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Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

Memorando DGDP N° 170/2021

A . Cristina Bogado, Ministra
Secretaria de la Funciéon Publica

C.C. . Rosa Maria Caceres Casco, Directora
Direccién de Auditoria Interna Instituciot

De . Julio Nacianceno Blanco, Director
Direccion de Gestion y Desarrollo de la

Ref. : Plan de Mejoramiento de las Gestiongs del Ared de Talento Humano.

Fecha : 05 de octubre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra Excelencia, en referencia al
Memorando de la Maxima Autoridad Institucional PR/SFP N° 42/2021 y Memorandum
de la Direccion de Auditoria Interna Institucional SFP — DAl N° 68/2021, a través del
cual se informa sobre la evaluacion de las gestiones del Area de Talento Humano,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 con observaciones especificas y
recomendaciones y se recomienda la elaboracién de un Plan de Mejoramiento a los
efectos.

Al respecto, esta Direccion presenta Plan de Mejoramiento correspondiente a
ser ejecutado y que incluye las debilidades, recomendaciones, acciones de
mejoramiento, periodo de ejecucion, responsables de la ejecucién (responsable
directo/responsable del area) y los indicadores de cumplimiento.

Sin otro particular hacemos propicia la ocasién para saludar a Usted, con
nuestra mayor consideracion y estima.

MARIA CACERES C
ireciora de Auditoria Interna
Si0in s 'a de la Funcién Publica

OL| (012020
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MEMORANDO PR/SFP N°42/2021

A : Julio Blanco Director
Direccion Gestion y desarrollo de las PL[;NQIM‘,
«f{ AAEE
De : Cristina Bogado, Ministra Secretaria fjc,umda _
Secretaria de la Funcién Phblica :, %

Asunto: Remitir memorandum DAI N°68/2021

Fecha : 29 de septiembre de 2021

Par

tgﬁf [’d/

oo

genle

Se remite el Memorando DAIN® 68/2021, de fecha 15 de septiembre de 2021, que contiene
el Informe de Evaluacién de la Gestion del Aérea de Talento Humano correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2021, en el cual se recomienda la claboracidn del Plan de Mejoramiento a los
efectos de remitir su dgscmgo coxnmpondlultc en un plazo de 10 (diez) dias hébiles a partir de su

recepcion. 2. (/ -'

, (‘rif-;tma Bogndo
"-..“’ M!nlstra gatrniavia Elenulive
Sacretaria de i Funclén Pablics
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Direccion de Auditoria Interna Institucional
MEMORANDUM - DAI N° 68/2021
A: Cristina Bogado, Ministra Secretaria Ejecutiva

Secretaria de lg Funcion Publica.

C.C: Julio Blanco, Director B
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De:  Rosa Maria Cdceres Casco, Directora . 8
Direccion de Auditoria Interna Institue :'(ma}
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Ref.: Informe de Evaluacion de la Gestidn del Area 'dg.

Fecha: 15/09/2021

Tengo el honor de dirigirme u la Sefiora Minisira Secretaria Ejecutiva, a los efectos de
remitir el siguiente Informe:

* Informe de Evaluacion de la Gestidn del Area de Talento Humano,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021,

Se recomienda elaborar el Plan de Mejoramienio y presentar « la Auditoria Interna a mds
tardar dentro de 10 (diez) dias hdbiles o partir de la recepcion del presente informe.

Atentamente,

lturhe esquina Fulgencio R. Moreno
Web: www.sfppgov.py
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION

INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION DEL AREADE TALENTO HUMANO

COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTANDAR; AUDITORIA INTERNA

FORMATO: Informe de Auditoria Interna - Ejecutivo
N°®; 211
(1) MACROPROCESO (5) Gestién Interna Institucional férzggf‘és(g“ o deGAe dslg?r?is??a(c:igﬁa dceitlaggggnifenemar det

(3) SUBPROCESQ: Dotacion del Personal de la SFP- Incorporacion Pramocién- Desvinculacion Funcionarios de la SFP- Gestion del
Rendimiento- Gestion de la Compensacién- Disedo de Planes

ése)r[;)fnz{iNDENCIA AUDITADA: Direccion ds Gestion y Desarrolio de las (6) FECHA ELABORACION: 15/09/2021

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: Lic. Julio Blanco- Director de Gestidn y [(8) DESTINATARIO: Cristina Bogado- Ministra Secretaria
Desarrollo de las Personas Ejecutiva SFP,

/ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

* OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los procesos y Politica de Geslién del Talento Humano que asegure que los
procesos involucrados tengan en cuenta los valores de igusldad, imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad y
lransparencia,

* ALCANCE: La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Direccion de Gestion y Desarrollo de
las Personas que respaldan el cumplimiento de los procesos y Politica de Gestion del Talento Humano aprobados pot
Resolucion N° 748/2019 "Por la cual se aprueba la politica de Gestion de Talento Humano en la Secretaria de la Funcion
Plblica dependiente de la Presidencia de ta Republica, del ejercicio fiscal 2021.

" PROCEDIMIENTOS EFECTUADQS (Detallados): Revision Documental de Implementacion de las Politicas de Talento
Humano que consideran los siguientes procesos: a) Seleccion b) Induccion c)Reinduccién d)Formacién e) Capacitacion f)
Evaluacion del Desemperio g) Compensacion h)Bienestar Social i)Desvinculacion/ Retiro Planes de Retiro,

* HALLAZGOS:

Respecto a |a Palitica de Talenlo Humano se observa incumplimienta en los siguientes procesos:
a) Seleccion e

Enunciado de la Politica: "Con el fin de contar con el servidor piblico idéneo, competente y comprometido ta Secretaria de

fa Funcion Pablica implementara procesos de seleccion a través del concurso publico, basados en los principios de: Igualdad,
Publicidad, Mérito, Eficacia, efectividad y eficiencia, Transparencia, objetividad e imparcialidad, Fiabilidad y validez,
Concentracion, economia procedimental y control administrativo, Legalidad.”

Observacion: Sin observaciones,

b-} I"nduccl-é_n: :

Enunciado dg la Politica; * Con ol fin de Ta inlegracion plena del nuevo servidor publico a la Mision Insttucional, a la
Cultura Organizacional, al Plan Estratégico Institucional, a las funciones del puosto de trabajo, la Secretaria de la Funcién
Pablica desarrollara un procesa integral, oporiunc y eficaz de induccion que promueva la comprension de deberes, derechos,
obligaciones del servidor pablico y la conlribucidn de su servicio la Mision, la Vision, los Objetivos y los Valores
Institucionales”,

Observacién 1:

Si bien se visualiza constancias de induccion realizada a los funcionarios y una Jornada de Integracion Virtual realizada en
fecha 30 de julio de 2021, de presentacion de los nuevos funcionarios, no se han utilizado los medios de comunicacion
inferno (correo electronico e intranet) para la socializacion de dichas incorporaciones.

¢) Reinduecion: |

Enunciado de la Politica: "La Secretarla de la Funcion Puiblica reorientaré la integracion de los servidores publicos

alectados por cambios en su puesto de trabajo, en el cargo, o de otra indole en la instilucion, a través de un proceso de re
induccion oportuna, integral y cualificada, de manera a facilitar la gestion en sus nuevas funciones.”

Péagina 1
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION

s Bt O INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION DEL AREA DE TALENTO HUMANO

Comgentarios del drea auditada: Al respecto el Lic. Julio Blanco, Director de Gestion y Desarrollo de las Personas ha
mencionado cuanto sigue: Como actividad de reinduccion se ha considerado oportuno recordar nuevamente a todos/ as los
funcionarios/ as de la SFP, sobre nuestra misién, visién y fos valores institucionales vigentes. En coordinacién con la
Direccion General de Comunicacion Estratégica se ha considerado oportuno presentar para conocimiento del funcionario de
la SFP un video/ reinduccion que ha incluido los siguientes temas; la mision, visién y valores Institucionales, los principales
objetivos de cada area de trabajo dependiente de la SFP, de conformidad al Plan Estratégico Institucional, los pringipales
objetivo de cada area de trabajo dependiente de la SFP, de conformidad al Plan Estratégico Institucional SFP 2020-2024 y
las/os funcionarias/os quienes integran actualmente cada dependencia institucional de la SFP,
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Enunciado de la Politica: "Con el fin de contar con servidores ptiblicos competenles y comprometidos que contribuyan al

logro de la Misién Institucional, brindando un sewvicio de calidad, con calidez y excelencia, la Secretaria de la Funcion
Publica desarrollara un proceso de formacion y capacitacién que sea continuo, integral y participalivo, a través de planes
anuales de capacitacion”,

Qbservacion 3:
= El Plan de Capacitacion del presente ejercicio, aprobado por Resolucion N° 191/2021 no incluye temas relacionados al
control interno, habilidades y actitudes requeridas por el servidor publico segtn el puesto o cargo que ocupa.

=5 En el apartado de resumen de los temas de capacitacion del Informe de Necesidades de Capacitacion por areas,
elaborado por la Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas, se visualizan ciertas necesidades de capacitacion
identificadas por las &reas cuya solicitudes son coincidentes y no se encuentran incluidos en el plan de capacitacion del
presente ejercicio, seguidamente algunos ejemplos: Capacitacion MECIP, Prestupuesto Publico, Excel, Word, Power Point,
Contrataciones Publicas, Planificacion Estratégica, Cultura y Clima Organizacional,

= Ademas se observan capacilaciones especificas identificadas por las diferentes areas segun el puesto o cargo que ocupa
el servidor plblico que no han sido considerados en el plan de capacilacion como ser: Direccion General de Comunicacién
Estralégica: Adobe Premier Pro, Disefio Gréfico Digital, Direccién General de Administracién v Finanzas: Electricidad,
Plameria, Albaiiilerta. Direccidn General de Asesaramiento Técenico: Cursos de Organizacion y Métodos., Dirgccion de Gestidn

vy Desarrollo de las Personas: Gestion por Competencias, Gestién del Capltal Humano. Direceion Ganeral de Planificacion v
Moniloree: Estadisticas Direccién General de Tecnologias de Ia |nformacién v Camunicacion (DGTIC): Melodologia COBIT,
Administracion de base de datos, Scrum master, Power Bl, Canvas, PHP, Pytan, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en
Calidad de Software, Secretaria General: Gestion Documental, Sistema de Archivo de Expedientes, Aclualizacion de
sistemas informaticos. Direccion General del INAPP: Disefio y Manejo de entornos virluales para formacion y capacitacion

) Evaluaci éndg Des mrfpe fio:

e

Enunciado de la Politica;: "Para lograr el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y promover el desarollo
personal y profesional del servidor pablico y su reconocimiento, la Secretaria de la Funcion Publica realizard un proceso de
evaluacion del desempelio periddico, objetivo, justo, equitativo y transparente que dé lugar al mejoramiento integral y que
estime las capacidades, el cumplimiento de metas, experiencias, logros y el compromiso del funcionario de la institucién”.

Observacién 4:

No se observa el cumplimiento del proceso de evaluacion de Desempefio, la ultima evaluacion de desempefio aplicada a los
funcionarios data del ejercicio 2019.

Comentarios del Area Auditada; Al respecto el Lic. Jufio Blanco, Director de Gestion y Desarrollo de las Personas ha
mencionado cuanto sigue "El proceso de evaluacion de desemperio a ser aplicado a los funcionarios de la Secretaria de la
Funcion Publica, correspondiente al ejercicio afio 2020, se llevara a cabo en el segundo semeslre afio 2021, en coordinacién
con la Direccion General de Asesoramiente Técnico a OEE, con la incorporacion de una herramienta de evaluacion para
medir desempefio del funcionario de la SFP, tanto en la modalidad da teletrabajo como en la modalidad prasencial, Dicha
herramienta esta siendo desarrollada por el equipo de trabajo dependiente d la Direccidn General de Asesoramiento Técnico
a OEE.

g) Compensagion: _ ' = .

[Eniinclatio:.de fa Politica: "Con el fin cde promover una justa y equitativa remuneracion de sus servidores publicos, la
JirSecretaria’derta Funcion Poblica desarrollard un proceso de compensacion salarial que remunere de forma Igualitaria a

.- i . e . . ) . .
!_-‘,_qqq:qng§ qt?q' astenten igualdad de Responsabilidades y Funciones similares, tomando on cuenta la experiencia laboral,

" |lasobligacionésias responsabilidades, las competencias v los resullados logrados™,

: |Observacion 5: i
':En,'_"l'é instl uc;?n'é través de la Resolucion 33/2021 Articulo 4° se ha dispuesto ia compensacion no monetaria por las horas
" |agicionales {rq_ljéjadas posterior al horario ordinario de trabajo de los funcionarios, sin embargo a la fecha no se visualiza el
‘umplin ikijr_"jtdﬂe esta disposicion, Pagina 2
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Comentarios del Area Auditada: En la Resolucidn 33/2021 fue dispuesto que la DGDP arbitre los mecanismos necesarios
para la compensacion no monetaria por las horas adicionales trabajadas posterior al horario ordinario de trabajo, cuyo
proceso se llevara a cabo el Segundo Semestre del aflo 2021, teniendo en cuenta gue fueron establecidos las medidas
excepcionales (...)

h) Bienestar Soclal:

&nunmado dela Pchtu a; "La Secrelaria de la Funcion Publica promoverd el bienestar integral de los sem‘do:es publicos y
sus familias a través de la cultura del buen trato, y de programas con actividades deportivas, recreativas, culturales y de
proimocién de la salud”.

Ohservacion 6;

Si bien se visualizan la realizacion de actividades de integracion, convenio de cooperacién interinstitucional con sl Ministerio
de Urbanismo y Habitat (MUVH), para la construccion de viviendas propias del funcionarios y la incorporacidn de nuevos
funcionarios con sus respectivos adherentes al Seguro Médico, no se observa el desarrollo de programas con actividades
deportivas, culturales y de promocion de ta salud.

i) Desvinculacién de los funcionarios: ' "-

Enunciado de la Politica: "Planes de Retiro: Con el propésito de reconocer el aporte de los servidores publicos a la entidad

= Incluu,wn

y acompafiar en el trénsito a nuevas elapas de la vida de las personas, la Secretaria de la Funcién Pablica, acompanard a
los que estan en proceso de jubilacién con asesoramiento a informacién clara, oportuna y transparente. Igualmente
promoverd actividades que permita facilitar fa insercién en esta nueva etapa do la vida".

|Observacion 7:

Se visualiza la Notificacion PR/SFP/N® 01/2021 por la cual se brinda informacion clara, oportuna y lransparente, a una
funcionaria en proceso de jubilacién, Sin embargo no se visualiza un programa institucional que promueva las actividades de
insercion a esta nueva etapa de la vida, conforme lo establece la politica establecida.

CONCLUSION GENERAL

Se ha observado documentaciones queque respaldan el cumplimiento de los procesos y Politica de Geslion del Talento
Humano aprobados por Resolucién N* 748/2019 "Por la cual se aprueba la politica de Gestidn de Talento Humano en la
Secretaria de la Funcién Plblica dependiente de la Presidencia de la Replblica, del ejercicio fiscal 2021, Sin embargo la
Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas deberd realizar las acciones de mejoramiento necesarias para dar
continuidad a su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores
puiblicos.

RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS

1) Se recomienda el uso de los medios de comunicacion internos:
correo electronico e intranet para la presentacidn de los nuevos
funcionarios: permanentes, contratados y comisionados, al
momento de su incorporacion e induccion.

Se hara uso del correo electronico e intranet para la
presentacion de los nuevos funcionarios: permanentes,
contratados y comisionados al momento de su
incorporacion e induccion,

2) La Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas debera
coordinar con las areas respectivas un proceso de re induccion
oportuno, integral y cualificado, Documentar los procesos de
reinduccion ante cambios en puestos de trabajo, cargo.

El proceso de reinduccion sera coordinade con las areas,
ate cambios de puesto de trabajo, cargo. Los procesos de
reinduccion seran documentados.

3)8i bien la Institucion no cuenta con disponibilidad
presupuestaria para el desarrollo de capacitaciones internas se

sugiere:

= Promover capacitaciones internas utilizando los saberes de los |Se promovera la realizacion de capacitaciones internas
funcionarios mas experimentados en delerminados temas, fomentando la transmisién de conocimientos del capital
fomentando de ese modo la transmisién de conocimientos del humano, incluyendo capacitaciones comunes y

capital humano . Propiciar capacitaciones con los organismos especificas identificadas por cada area, en atencién a las
externos cuyos convenios se encuentran vigentes. De tal manera [politicas y prioridades contenidas en los planes y

(20 |n§.'|1h|"aqur.llas capacitacionses comunes y especificas programas instilucionales.
[r:lcn'lnrc fdds por cada area.
GLF‘? n de Capacitacion anual temas relacionados a  |Se ampliara of Plan de Capacitacion, se incluira temas
.{no t}%lladados y actitudes requeridas segUn el puesto |relacionados a control interno, habilidades y actitudes
GCpr el servidor ptiblico requeridas segun el puesto o cargo gue ocupa el sarvidor
o) . }} { ! publico.
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; ©  RECOMENDACIONES ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS

4) La institucion debera aplicar la Evaluacién de Desempefio
durante el presente ejercicio que permita calificar el rendimiento
del funcionario a partir de los objetivos fijados y planes operativos
acordados, buscando su mejoramiento y desarrollo.

En el presente ejercicio aplicara el proceso de evaluacién
de desempefio a los funcionarios.

5) Cumplir con lo establecido en la Resolucion N° 33/2021 para la
compensacion no monetaria por las horas adicionales trabajadas
posterior al Horario ordinario de trabajo, realizado por los
funcionarios de las areas citadas en la resolucién, extender este
beneficio a aquellas areas donde se compruebe mayor carga
faboral y cuyas cantidad de horas trabajadas segin el registro de
asistencia superen ampliamente las horas adicionales trabajadas,
posterior al horario ordinario.

l.a compensacion no monetaria sera aplicada en el
presente semestre,

6) Potenciar la realizacion del cumplimiento de la Politica de Se diseflara e implementara un programa de actividades
Bienestar Social a través de la realizacion de programas que deportivas, culturales y de promocion de la salud.
incluyan actividades deportivas, culturales y de promocién de la

salud.

7) Disefar o implementar un programa institucional para los

funcionarios proximos a jubilarse que promueva las actividades de |Se disefiara e implementara un programa institucional

insercion a esta nueva etapa de la vida, conforme o establece la  |para los funcionarios préximos a jubilares que promueva
olitica establecida. las actividades de insercion a esta nueva etapa de la vida.

i
i
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Técnico de Auditoria Interna \f 2, N - , V4 Directora
Direccion Auditoria Interna, VO o P Direceion Auditoria Interna.
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