INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO:  Determinacién Productos, Clientes yfo Grupos de Interés— Procesof/Subproceso

N7 47
{1} MACROPROCESQO : 3 - Gestién de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Investigacion y Desarrollo CODIGO:
(3) SUBPROCESQ: 01- Implementacién de plan de tecnologia CODIGO:
{4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
Andlisis, discusion
Direccionamiento estratégico de las TICs. Planeacion SFP y demas OEE
Disefio
Documentacion
Analisis, discusién
Planeacion
Agenda Digital TICs. SFP y demas OEE
Documentacion
Divulgacidén
Elaborado por: Lic. Edgar Maezono Fecha: 05/10/2015

Revisado por: Ing. Francisco Riveros Fecha: 08/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 47
(1) MACROPRQOCESO : 3 - Gestion de las TICs, CODIGO;
(2) : PROCESQ: Investigacion y Desarrollo CODIGO:
{3) SUBPROCESO: 02- Proceso de Seleccion de Software CODIGO:
(4) Insumos {5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
Investigacion y Andlisis de factibilidad
Evaluacién de herramientas de software de
desarrolio y/o ERP. {Enterprise Resourse Pruebas Funcionarios/as de la SFP
Planning)
Fundamentacién de la aplicacidn

Elaborado por: Lic. Edgar Maezono Fecha:  05/M0/2015
Revisado por: Ing. Francisco Riveros Fecha:  08/10/2015

Aprobado por: EQUIPO TECNICO - CCI Fecha: 10/10/10
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[ INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO:  Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Investigacién y Desarrollo CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: 03- Innovacion de procesos con aplicacion de TIC's. CODIGO:

(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

de Procesos

Proyecto de Innovacién y Automatizacén

tecnoldgicas.

Investigacién y Analisis de factibilidad

con herraminetas Tesleo

Funcionariosfas de la SFP y de los OEE

Fundamentacién de la propuasta de innovacion

Proyecto de Innovacidn de plataforma

Investigacion y Analisis de factibilidad

Funcionarios/as de la SFP y de los OEE

tecnoldgica. Testen
Fundamentacion de |a propuesta de innovacion
Elaborado por: Lic. Edgar Maezono Fecha:  05/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productes, Clientes y/o Grupos de Interés—- Proceso/Subproceso

N% 47
(1) MACROPROCESQO : 3 - Gestion de |as TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Investigacion y Desarrollo CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 04- Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas Informaticos CODIGO:

(4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

Sistema informatico desarrollado

Relevamiento de dates

Andlisis

Disefo

Funcionarios/as de la SFP y de los OEE

Desarrollo y documentacién técnica

Pruebas de funcionalidad y calidad del sistema

Mantenimiento Sistema Informatico

Solicitud de Mantenimiento

Analisis de requerimiemientos

Disefio

Funcionarios/as de la SFP y de los OEE

Desarrollo

Pruebas

Conformidad del solicitante

Documentacion actualizada

Elaborado por: Lic. Edgar Maezono Fecha:  05/10/2015
W
Revisado por: Ing. Francisco Riveros Fecha:  08/10/2015 ]
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIDN&MIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELQ DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 47
(1} MACROPROCESQO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Investigacién y Desarrollo CODIGO:
{3) SUBPROCESD:05- Implementacicén y capacitacion CODIGO:

(4} Insumos

{5} Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

Sisterna infermatico implementado

Flanificacion

Puesta en produccién de la Aplicacian

Configuracion del sistema con datos parameétricos
iniciales

Informe de la instalacion

Funcionariosfas de la SFP vy de los QEE

Usuarios capacitados

Planeacion de la capacitacion, Elaboracion de
manuales de usuario, guia rapida para el usuario.
Preparacion del capacitador

Convocatoria de usuarios segln planificacion

Ejecucidn y Evaluacion de la capacitacidn

Informe de la capacitacion realizada

Funcionarios/as de la SFF y de los OEE
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO:  Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°; 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestién de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESOQ: Investigacion y Desarrollo CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 06- Mantenimiento de Sistemas y Aplicaciones con Recursos externos CODIGO:
(4) Insumos {5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores

Planeacion, documentacion de los sistemas y lista de
requerimientos a ser entregados.

Reuniones con el equipo de Mantenimiento externo,
Entrega de la documentacion v la lista de
requerimientos.

Sistemas y Aplicaciones mantenidos Control de funcionalidad y calidad de los cambios
con Recursos externos entregados con los usuarios, seguimiento de los
plazos de entrega e informes periodicos del avance
del mantenimiento.

Funcionarios/as de la SFP

Documentacion técnica actualizada. Informe técnico
del consultor par el Mantenimiento correctivo y
Evolutivo con Recursos extarnos.

Planeacion de la capacitacion, Elaboracion de
manuales y guia rapida para el usuario. Preparacion
del capacitador

Convocatoria de usuarios segln planificacion

Ejecucion de la capacitacion

Informe de la capacitacion realizada-

Capacitacion de usuarios Funcionarics/as de la SFP y de los OEE

Elaborado por: Lic. Edgar Maezono Fecha:  05/M0/2015 i f
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestidn de las TiCs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 01- Asistencia Técnica a usuarios CODIGO:

(4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
asistencia a usuario

Ticket para la asistencia tecnica a usuarios

Tipo de Asitencia a realizar.

Emitido

Detalles Tecnicos |dentificados por el usuario

Funcionariosfas de la SFP

Fecha y Hora del Ticket Emitido

Usuario Solicitante identificado.

Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
asistencia a usuario

Ticket para soporte tecnico a Estaciénes de

Tipo de Asitencia a realizar.

Trabajo Emitide

Detalles Tecnicos Identificados por el usuaria

Funcionariosfas de la SFP

Fecha y Hora del Ticket Emitido

Usuario Solicitante identificado.

Elaborado por: Lic. Juan Aquilera
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM}’ONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Tipo de Asitencia a realizar.

Ticket para Instalacion de equipos
tecnologicos a usuarios emitidos

Fecha y Hora del Ticket Emitido

Usuario Solicitante identificado.

N 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. cODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimient CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 02- Instalacion de infraestructura Tecnolégica a usuarios. CODIGO:
{4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
inslalacion.

Detalles Tecnicos Identificados par el usuario Funcionariosias de la SFP

Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
asistencia a usuario

" Tipo de Asitencia a realizar.
Ticket para e realizar trabajo en la

infraetructura de la SFP Detalles Tecnicos Identificados por el usuario

Fecha y Hora del Ticket Emitido
Usuario Solicitante identificado.

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha:  04/11/2015
Revisado por: Ing. Francisco Riveros Fecha:  04/11/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM’PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 47
(1) MACROPRQCESO : 3 - Gestién de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:

(3) SUBPROCESO: 03- Soporte Tecnico con proveedores externos de las TIC's (Tecnologia de Informacién y Comunicacion)

{4) Insumos

(5) Caracteristicas del Insumo

{6) Proveedores

Equipos tecnologicos instalados y
configurados correctamente a la SFP

Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la
Icia.

Analisis de factibilidad del servicio.

Informe tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarics/as de la SFP

Equipos tecnologicos de la SFP puesta en
buen funcionamiento, a disposicion de los
usuarios.

Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Recepcionde ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Analisis de factibilidad del servicio.

Informe tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aquilera

Fecha:  05/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM'FONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de interés— Proceso/Subproceso

Ne: 47
{1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 04- Habilitacion y Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de los usuarios  CODIGO:
(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores
Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Recepcionde ticket en el sistema intranet para la
Usuarios habilitados para operar en la |asistencia.

estacion de trabajo y en los sistemas de|Analisis de factibilidad del servicio. Funcionarios/as de la SFP y OEEs
la SFP

Formulario impreso firmado por las partes

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet
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Aprobado por: EQUIPQ TECNICO - CCI Fecha: 1110
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes yfo Grupos de Interés- Proceso/Subproceso
N 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
{2) . PROCESO: Soporte y Mantenimiento CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: 05- Mantenimiento de Servidores y Redes CODIGO:

{4) insumos (5) Caracteristicas del Insumo

(6) Proveedores

Emisién de ticket en el sistema intranet o creacion de
tareas en redmine

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la

Equipos Tecnologicos instalados en [15Cucion de |a tarea

Desarrollo de la tarea y carga de detalles en el

red de trabajo correctamente a los ; z : ;
sistema informatico de gestion.

usuarios.
Informe Tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet o
redmine.

Funcionariosias de la SFP

Emisién de ticket en el sistema intranet para la
istencia.

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la

Estacion de Trabajo puesta en asistencia.

buenas condiciones y en correcto Analisis de factibilidad del servicio.

Desarrollo de la tarea y carga de detalles en el
sistema informatico de gestion.

funcionamiento para los usuarios

Informe Tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM‘PONENTE: DI RECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestién de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 06- Contingencia y Continuidad de Negocios CODIGO:
(4) Insumos (5) Caracteristicas del Insumo (6) Proveedores

Puesta en funcionamiento del
Servicio caido

Emision de Ticket en el sistema intranet o Sistema de
Gestion de Proyectos Redmine para la contingencia

Recepcion de Ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Analisis de factibilidad la operacion

Informe Técnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Pruebas de funcionamiento de
las contingencias a poner en
desarrollo en caso de caida

Emision de ticket en el sistema infranet para la prueba

Recepcion de ticket en el sistema infranet para la
prueba

Desarrollo de |as Pruebas Firmados por los
ejecutores.

Informe Tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera

Fecha:  05/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM’PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productes, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N 47
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESQ: Soporte y Mantenimiento CODIGO:
(3) SUBPROCESO: 01- Asistencia Técnica a usuarios CODIGO:

(4} Insumos

(5) Caracteristicas del insumo

(6) Proveedores

Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
asistencia a usuario

Ticket para la asistencia tecnica a usuarios

Tipo de Asitencia a realizar.

Emitido Detalles Tecnicos |dentificados por el usuario

Fecha y Hora del Ticket Emitido

Usuario Solicitante identificado.

Funcionarios/as de la SFP

Ticket Solicitado en el sistema intranet para la
asistencia a usuario

Ticket para soporte tecnico a Estacidnes de

Tipo de Asitencia a realizar.

Trabajo Emitido Detalles Tecnicos Identificados por el usuario

Fecha y Hora del Ticket Emitide

Usuario Salicitante identificado.

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera
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