INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

N°: 46

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

CCCE-GP-mpm2

{1) MACROPROCESO : Gesti6n de la Profesionalizacién del Sector Piblico

CcODIGO:

(2) PROCESO: Formaci6n (presencial-virtual)

CODIGO: CCCE-CF _ip2

Informe de Resultados de Diagnosticos de Oportunidades)

Anglisis del Diagnostico (Debilidades, Amenazas, Fortaleza

Necesidades de Formacién

Conclusiones y Recomendaciones (Propuesta de
necesidades de formacion)

.2~ _|Anexos (Fichas de deteccion de necesidades)

(3) SUBPROCESQ: Diagnosticos de Necesidades de Formacion CcODIGO:
b (4) PRODUCTO ~ (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Instruccién
Metodologia Funcionarios de los Organismos y

Entidades del Estado y participantes de los
servicios del Instituto Nacional de
Administracion Publica del Paraguay.

Elaborado por: Ines Liliana Farifia W

Fecha:
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Revisado por: Rossana Baéz ~~ I~
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subpraceso
N°: 46

(1) MACROPROCESOQ : Gestién de la Profesionalizacién del Sector Piiblico

GP-mpm?2

CcODIGO: CCCE-

(2) PROCESOQ: Formacién (presencial-virtual)

CODIGO: CCCE-CF ip2

(3) SUBPROCESO: Elaboracién de los Programas de Formacién y Mallas Curriculares

cODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Fundamentacién

Carga horaria

Objetivos

Perfil de Entrada y Perfil de Salida

Funcionarios de los Organismos y

Madulos y contenidos descriptos

Entidades del Estado y participantes de los

Programas de Formacidn o Mallas Curriculares

Metodologia de Ensefanza

servicios del Instituto Nacional de

Procedimientos de evaluacion

Administracion Publica del Paraguay.

Ponderaciones y Escalas de calificacion

Recursos disponibles para el desarrollo del curso

Bibliografia
e
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestién de la Profesionalizacién del Sector Publico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

2) PROCESO: Formacion {presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF ip2
(3) SUBPROCESO: Gestion de la Oferta de Formacién CODIGO:
(4) PRODUCTO ' (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes ylo grupos de Interés
Registro en la base de datos de la SFP Participantes de las actividades de
Elaboracién de Planilla o listado de funcionarios formacion del Instituto Nacional de
beneficiados para la formacion Administracion Publica del Paraguay.

Nota de remisian de nomina de beneficiarios
Funcionarios Matriculados en actividades de remitido a Universidades (En caso de las

Formacién. tecnicaturas y Diplomados Resolucion del Ministro)

Comunicacion a los seleccionados(via telefonica,
correo, publicacién en la Web de Ia SFP)

Elaborado por: Ines Liliana Fariia __ / ﬂ}ﬁ%d’ Fecha: { { NOV 2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupas de Interés— Proceso/Subproceso
N°; 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacién del Sector Pablico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESOQO: Formacion (presencial-virtual) cODIGO: CCCE-CF_ip2
{3) SUBPROCESO: Gestion del Postulantes CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Postulante Seleccionado Criterios establecidos alcanzados!/ Criterios Participantes de las actividades de
establecidos no alcanzados. formacion del Instituto Nacional de
Nombre y Apellido Administracion Publica del Paraguay.

Numerao de Cedula de Identidad

Nombre de la Formacion, afo que realizara la
formacion, donde realizara la formacion y turno.
Institucion de origen

Cargo o puesto

Teléfono y Correo
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos,
N°: 46

Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : Gestidn de la Profesionalizacidn del Sector Publico

CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESO: Formacion (presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF_ip2

(3) SUBPROCESO: Ejecucion de la Formacién Nivel Tecnico Superior CODIGO:

(4) PRODUCTO

{5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Tecnicatura Desarrollada

Informes de avances de la formacién docente
Registro de Asistencia
Informe de monitoreo de Evaluacién de Ia

Participantes de las actividades de
formacion del Instituto Nacional de

formacion i ; <
Reietin do Calficanitn Administracion Publica del Paraguay.
Informe Final
y
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MEC
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

IP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacion del Sector Puiblico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESQ: Formacién (presencial-virtual)

CODIGO: CCCE-CF _ip2

(3) SUBPROCESO: Monitoreo del Proceso CODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Nombre de la Actividad, Fechas de la actividad de
formacion, hora v grupo

N° de Informe

Tipo de Informe (percepcion, intermedio o final)
Informe de Monitoreo Universo Diagnosticado (cantidad de funcionarios
encuestados)

Evaluacion del grado (conocimiento, tema, docente,
logistica)

Resultados Alcanzados

Participantes de las actividades de
formacion del Instituto Nacional de
Administracion Publica del Paraguay.

Elaborado por: Ines Liliana Farifia /%zw Fecha:
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

N°: 46

COM'PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes

ylo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

cODIGO; CCCE-GP-mpm4

(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacion del Sector Piblico

(2) PROCESO: Formacion (presencial-virtual)

cODIGO: CCCE-CF_ip2

(3) SUBPROCESO: Certificacion de Alumnos

cODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Nivel de exigencia en el rendimiento de aprobacion
a partir del 70%

Participantes de las actividades de

Alumnos Certificados Asistencia de 80%

formacion del Instituto Nacional de

Trabajos practicos entregados

Administracion Publica del Paraguay.

Evaluacion Final realizada
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORNATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestién de la Profesionalizacion del Sector Piblico
cODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESO: Formacioén (presencial-virtual)

(3) SUBPROCESO: Informe a los OEE del proceso de aprendizaje del INAPP

CODIGO: CCCE-CF_ip2 |

cODIGO:

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Nombre y Apellido

CI N°

Nombre de la Formacion

Asistencia

Calificacion

Ponderacion

Nota de la maxima autoridad dirigida a 10s OEE

Reporte de Aprendisaje

Participantes de las actividades de
formacion del Instituto Nacional de
Administracién Publica del Paraguay.

Fecha:
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:

N°: 46

MODELQ DE GESTION POR PROCESOS
Determinacién Productos, Clientes yfo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

{1) MACROPROCESO : Gesti6ndela Profesionalizacién del Sector Piblico

CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESO: Capacitacién (presencial-virtual)

CF_ip2

cODIGO: CCCE-

(3) SUBPROCESO: Gestidn de la Oferta de Capacitacion.

cODIGO

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Funcionarios Matriculados en actividades de
Capacitacion.

Elaboracion de Planilla o listado de funcionarios
beneficiados en Capacitacion.

Resolucién de la Maxima Autoridad Institucional de
aprobacion de seleccionados.

Participantes de las actividades de

Registro en la base de datos de la SFP

Capacitacion del Instituto Nacional de

Comunicacion a los seleccionados(via telefonica,

correo, publicacién en la Web de la SFP)

Administracion Publica del Paraguay.
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESQOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes yfo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESQ : Gestidn de la Profesionalizacién del Sector Piiblico
CODIGO: CCCE-GP-mpmé4

(2) PROCESO: Formacién (presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF_ip2
(3) SUBPROCESO: Gestidn del Postulantes CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Criterios para la seleccion establecidos

a{canzad_osl Criterios para la seleccion Participantes de las actividades de
establecidos no alcanzados.

Postulante Seleccionado Capacitacion del Instituto Nacional de
Datos Personales Administracion Publica del Paraguay.
Datos Institucionales

Datos de localizacion institucional y personal.

Elaborado por: Inés Liliana Farifia Fecha: 1 1 NOV, 2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacién del Sector Publico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESO: Capacitacion (presencial-virtual) CcODIGO: CCCE-CF_ip2
(3) SUBPROCESO: Ejecucién de la Capacitacion CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Informes de avances de docentes de las
capacitaciones. Participantes de las actividades de
Capacitaciones desarrolladas Registro de Asistencias formacion del Instituto Nacional de

Registro de Calificaciones Administracion Publica del Paraguay.
Informe Final de Ia capacitacion.

Elaborado por: Inés Liliana Farifia Fecha:

ROV 2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM'PONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacion del Sector Piblico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESQ: Evaluacién CODIGO: CCCE-CF_ip2
(3) SUBPROCESQ: Monitoreo del Proceso cODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes ylo grupos de Interés

Nombre de la Actividad de Capacitacion, Fechas
de realizacion, horarios e identificacion de grupas

Identificacion del Informe
Tipo de Informe (percepcion, intermedio o final) Participantes de las actividades de
Informe de Monitoreo Universo Diagnosticado (cantidad de funcionarios
encuestados)

Evaluacion del grado (conocimiento, tema,
docente, logistica)

formacion del Instituto Nacional de
Administracion Publica del Paraguay.

Resultados Alcanzados
Recomendaciones
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes ylo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestién de la Profesionalizacién del Sector Publico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESQ: Capacitacién (presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF_ip2
(3) SUBPROCESO: Certificacién de Alumnos ____CoDIGo:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Asistencia de 80%
Trabajos practicos entregados Participantes de las actividades de
Alumnos Certificados Evaluacion Final realizada formacion del Instituto Nacional de

Nivel de exigencia en el rendimiento de aprobacion| Administracion Publica del Paraguay.
a partir del 70%
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gesti6n de la Profesionalizacion del Sector Publico
CODIGO: CCCE-GP-mpm4

(2) PROCESO: Capacitacion (presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF_ip2
(3) SUBPROCESQ: Informe a los OEE del proceso de aprendizaje del INAPP CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Nombre y Apellido

Numero de Cédula de |dentidad

Identificacion de la Capacitacion

Porcentaje de Asistencia del Alumno
Calificacion alcanzada

Ponderacién

Nota de la Autoridad competente dirigida a los
QEE

Participantes de las actividades de
formacion del Instituto Nacional de
Administracion Publica del Paraguay.

Reporte de Aprendizaje

Y Fecha: { { NOV. 2018
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes ylo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : Gestidn de la Profesionalizacién del Sector Pablico

GP-mpm2

CODIGO: CCCE-

2) PROCESO: Capacitacion (presencial-virtual)

CODIGO: CCCE-CF_ip2

(3) SUBPROCESO: Elaboracién de los Programas de Capacitacion y Mallas Curriculares

CcODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes ylo grupos de Interés

Fundamentacion

Carga horaria

Objetivos

Perfil de Entrada y Perfil de Salida

Funcionarios de los Organismos y

Programas de Capacitacion o Mallas
Curriculares

Maodulos y contenidos descriptos

Entidades del Estado y participantes de los

Metodologia de Ensefianza

servicios del Instituto Nacional de

Procedimientos de evaluacién

Administracion Publica del Paraguay.

Ponderaciones y Escalas de calificacion

Recursos disponibles para el desarrollo del curso

Bibliografia
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELQ DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46
(1) MACROPROCESO : Gestion de la Profesionalizacién del Sector Publico CODIGO:
CCCE-GP-mpm2
2) PROCESOQ: Capacitacion ( presencial-virtual) CODIGO: CCCE-CF ip2
(3) SUBPROCESQ: Diagndsticas de Necesidades de Capacitacion CODIGO:
5 (4) PRODUCTO ! 5 (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Introduccién
Methd.ologla - - i Fortal Funcionarios de los Organismos y
Informe de Resultados de Diagnésticos de Analisis del Diagnostico (Debilidades, Amenazas, Fortaleza Entidades del Estado y participantes de los
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