Secrerariade la

FUNCION ® GOBIERNO
PUBLICA m NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION ESTRATEGICA

MEMORANDUM DGCE 5/2022

A Cristina Bogado, Ministra Secretaria Eje
Secretaria de la Funcién Pliblica

De  Andrea Chamorro, Directora General
Direccion General de Comunicacidn Estigtépic

Objeto Presentar Informe sobre medicién del grado de identificacion PEI
3 2020 - 2024 con proyeccién al 2030.

Fecha 22 de febrero de 2022

Tengo a bien dirigirme a su Excelencia, a fin de presentar sobre medicién del grado
de identificacion PEI 2020 - 2024 con proyeccién al 2030, como accién planteada en
el marco del Plan de Mejoramiento Institucional a partir de las recomendaciones
realizadas por la Contraloria General de la Republica en la evaluacién de Ila
implementacion del MECIP — 2015, respecto al Componente de Control de la
Planificacion socializacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 con
proyeccion al 2030.

El presente informe se presenta como avance del analisis, el cual presenta los datos
de manera general tomando la muestra en su totalidad y no desagregado por 4rea.
El segundo paso serd una retroalimentacién de los resultados area por area, que
implicara ademas la revisién del mismo.

Las recomendaciones plasmadas en el informe apuntan a mejorar y avanzar en el
fortalecimiento institucional y la mejora continua mediante la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP)
2015 y la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un Sistema de Control Interno
(SCl).
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Informe DGCE N° 5/2022

Medicion del grado de identificacion con los objetivos, programa de accion e indicadores

En el presente informe se presenta el resultado de la medicién aplicada para identificar
el grado de interiorizacion de los objetivos, programas de accion e indicadores que
fueron plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 con proyeccién al
2030 con el fin de plantear las acciones que permitan una mejor socializacién,
apropiacion e implementacion por parte de las funcionarias y funcionarios reflejados en
los productos de sus respectivas areas.

Es importante senalar que a partir de los datos se realizaran varios analisis de manera
a ir mejorando la elaboracion de los planes estratégicos.instituciones que permeen
todos los niveles. Es importante sefialar que existen diferentes miradas y apreciaciones
sobre los indicadores que no se pueden medir con ndmeros, sino mas bien con
emociones de satisfaccidn respecto a las metas logradas.

DESCRIPCION DEL PEI 2020-2024

El documento que constituye la hoja de ruta de la SFP, estd construido sobre 6
perspectivas y dimensiones que responden a las lineas programaticas y a los diferentes
usuarios de los servicios prestados la institucion. Estas perspectivas o dimensiones
son: 1) Del Funcionariado; 2) De los Organismos y Entidades del Estado (OEE); 3) De
la Ciudadania; 4) Del Fortalecimiento Institucional de la SFP; 5) De Aprendizaje,
Investigacion, Desarrollo e Innovacién; y 6) De Coordinacion y Articulacion
Intersectorial/Interinstitucional.

Contiene ademas, el Cuadro de Mando Integral que permite realizar el seguimiento de
los 24 objetivos estratégicos contemplados en el PEI, a su vez cada uno cuenta con
sus respectivos indicadores de cumplimiento trazados a mediano y largo plazo,
enmarcados en 50 programas de accién, indicando la corresponsabilidad de las areas
misionales y de apoyo estratégico. )
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APLICACION DE LA MEDICION

Para aplicar la medicién se utilizé "Google Formulario”, con la siguiente estructura;
primeramente la identificacién del area; luego por cada una de las perspectivas se
plasmo los objetivos y a la vez por cada objetivo los programas de accién.

Para medir el grado de apropiacion de los programa de accién, se establecié la
seleccion abierta, permitiendo que cada funcionaria/funcionario seleccione una o mas
de una. Se opté por esta alternativa, dejar abierta la seleccion aunque impacte de
manera negativa en el resultado atendiendo que la tendencia seria la seleccién de
aquellos indicadores propios o mas identificados con el area.

La consulta para medir el grado de apropiacion de los indicadores, se establecié tres
opciones para responder: ¢ Tus actividades/funciones contribuyen para alcanzar las
metas establecidas en relacion a estos indicadores?”: 1) Si; 2) Parcialmente; 3) No.

CANAL UTILIZADO

Se utilizé el correo electronico institucional, el cual constituye el canal oficial para las
comunicaciones internas y de notificacion por automatica. De manera a garantizar la
participacion del nivel de servicios auxiliares y de los funcionarios con discapacidad se
utilizaron los formularios impresos y la asistencia directa para el llenado.

DESCRIPCION DE LA CONFORMACION DEL PERSONAL

La conformacién del plantel de funcionarias y funcionarios, en la SFP, que prestan
servicios en las sedes institucionales al momento de la medicién suma un total de 81
personas.

Observacion: en el cuadro se detallan la cantidad de funcionarios activos por cada una
de las direcciones conforme a la estructura al momento de la medicién. No se incluyen
a funcionarias de la SFP comisionadas en otras dependencias del Poder Ejecutivo;/,- ./,,/
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PRESENTACION DE LOS DATOS DE LA MEDICION

Alcance:

En el siguiente cuadro se visualiza la participacion por area que tuvo un alcance del
93% del total de funcionarias y funcionarios que prestan servicios en la SFP.

Presentacion de datos:

Atendiendo que esta medicion tomé desde las Perspectivas, Objetivos, programas e
indicadores, los datos permiten ver que en general existe una buena identificacion por
parte del plantel de funcionarios (sin discriminar niveles); por otro lado, se resalta la
necesidad de avanzar en la interiorizacion e internalizacion de todo el PEI 2020 — 2024

Primeramente se presentara la valoracion de la responsabilidad por éreas, que en esta
primera presentacion se realiza de manera general, atendiendo la cantidad de
funcionarios / funcionarias. En la segunda parte, se presentaré la ponderacion de las
actividades que contribuyen al logro de las metas.

1- ldentificacion de responsabilidad de las areas:
Se presentan las 6 Perspectivas:

1. Del Funcionariado

De los Organismos y Entidades del Estado (OEE)

De la Ciudadania

Del Fortalecimiento Institucional de la SFP

De Aprendizaje, Investigacion, Desarrollo e Innovacion

De Coordinacion y Articulacion Intersectorial/lnterinstitucional

o aswN

Cada una de las perspectivas esta construido por uno o mas objetivos estratégico, y a
SU vez por uno ¢ mas programas de accion.

Si bien, cada programa de accion tiene identificado un responsable del proceso, un
programa requiere la sinergia de méas de un responsable, ya sea de un area misional o 7
un area de apoyo estratégico. "D

P
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En esta primera revision y andlisis de los datos, se presenta de manera general
permitiendo la identificacién de responsabilidades de las areas en mucho, algo, nada.

Identificacién de responsabilidad de Ias areas

Referencias:
A
Mucho U
=
Algo ¥

Nada @
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1°. PERSPECTIVA DEL FUNCIONARIADO

OEL. Consolidar el proceso de igualdad, equidad, idoneidad y oportunidad para el acceso y promocion en la funcion piblica

de forma transparente.
Programas de Accién

Desatrollo de la Carrera Administrativa dirigido a Servidores Piblicos desde el Ingreso, Capacitacion,
Promocion/Desarrollo, Desvinculacion.

Reingenieria de procesos instalados en Médulos-SICCA

Reglamentaciones que son ajustadas anualmente para los llamados de Concursos.

OE2. Promover e implementar un proeeso de capacitacion y formacion de los/as servidores/as piblicos.
Programas de Accion

Programas de capacitacién, impulsadas desde las Areas Misionales de la SFP, para actividades pedagogicas.
Programas de Formacion y Capacitacion dirigidos a Servidoras/es Pablicos.

Plan de acceso a programas de cooperacion interinstitucional e internacional.

Programas de Convenios con Universidades Nacionales, Universidades Privadas e instituciones de formacion
superior, para la promecién de formacién de servidoras/es piiblicos e investigacion sobre administracion publica,
a nivel nacional, departamental y municipal.

OE3, Promocion de garantias y derechos laborales de las/os servidoras/es piablicos.

Programas de Accidn

Programas de Defensa y Promocion de los Derechos de las/os trabajadoras/es del Estado.

Disefio de Politicas de Bienestar y Mejora de las Condiciones Laborales, bajo principios de igualdad v no
discriminacion.

Ponderacion

Ponderacién

€« €

Ponderacién
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2. PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO

OEl.  Promover ¢ implementar un proceso de formacién ¥ capacitacion para Organismos y Entidades del Estado (OEE).

Programas de Accidn Ponderacién

Plan de comunicacién de ofertas de capacitacién y Némina de Universidades que suscribieron convenios con la K,

r‘\
SEP. ¥
Asistencia Técnica a Unidades de Gestion de Personas dependientes de Organismos y Entidades del Estado _]/}
(OEE),
OE2. Mejorar la gestion y el desarrollo de las personas en los OEE,
Programas de Accién Ponderacién
Programa de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de los OEE, /L?‘
Encuesta de clima organizacional. 3-

OE3. Disponibilizar de manera transparente y de ficil acceso Ia informacion sobre el funcionariado y el uso de los recursos
publicos de las OEE.

Programas de Accion Ponderacién
Programa de Reingenieria y Desarrollo Informatico - Madulos SICCA - SFP, =
Sistema de Scguimiento y Fvaluacion de los Planes, Programas y Proyectos de la SFP. '_>
Programa de Seguimiento de Denuncias @

OEA4. Fortalecer la gestion de expedientes internos y externos, asi como la comunieacion oficial de la SFP,

Programas de Accion

2

Reingenierfa del Sistema Gestion de Expedientes SFP (XRE).
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3%, PERSPECTIVA DE LA CIUDADANIA
OEL. Fortalecer la comunicacién institucional, tanto interna como externa.
Programas de Accién Ponderacion

Planes de Comunicacion Institucional a nivel interno y externo, Qr

OE2, Promover la participacion de Ia ciudadania en la gestién de los servicios piblicos, a través del conocimiento y acceso a Ia
informacién por medio de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) y otras formas de comunicacién.

Programas de Accién Ponderacién

Fortalecimiento de los canales de interaccion con Ja ciudadania respecto a los servicios oftecidos por la SFP y la {P
gestion publica,

Medicién de la percepeion ciudadana sobre la gestion piiblica. 4}

Planes de mejora como resultado de las mediciones. *@
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4% PERSPECTIVA DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SFP %

OEL. Fortalecer la autonomia institucional a través de la gestion de recursos propios y el ajuste normativo.

Programas de Accion Ponderacion
Proceso de modificacion de la Ley de la Funcion Piblica y otras Normativas. @
Plan de Ajuste del marco Normativo. @.
Gestionar la autonomia de la SFP, la modificacion normativa que permita, establecer en la Ley de Presupuesto, @

Fuente 30, Recursos Institucionales.

Acciones coordinadas en forma conjunta con responsables de todas las Areas de Trabajo de la SFP, para @
programar las actividades de mejoramiento Marco Normativo,

OE2. Gestion dptima de recursos humanos con Ias competencias conforme a la estructura organizacional y funcional, asi como
la adecuacion de la infracstructura edilicia acorde a una planificacién de crecimiento institucional.

Programas de Accién Ponderacién
Gestionar la posesion de infraestructura edilicia propia de la Secretaria de la Funcidn Piblica \j}

Plan de Dotacion del Personal de la SFP,

Definicion de un Sistema/Plan/Estrategias/Acciones con enfoque de gestion humanizada: ajuste de los procesos
de incorporacion, induccién, desarrollo personal y profesional, desvinculacion, ete.

Encuesta de Clima Organizacional.

&« €& & ¢

Plan de Dotacion del Personal de la SFP,

0
"

Plan de Mcjoramiento de la STP

OE3. Fortalecer el Sistema de Control Interno, ademis de potenciar la gestion tecnolégicn mediante la simplificacién y
automatizacion de procesos, asi como el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.

Programas de Accion Ponderacion

=

Plan de Trabajo Instalacion MECIP 2015,

Plan Maestro de TICS.

« €

Plan Estratégico de TICS,

Plan de Mejoras del IGP para la SFP. /
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OE4, Potenciar los procesos de descentralizacion de los servicios de capacitacién y asistencia téenica por la SFP.

Programas de Accion Ponderacidn
Programa de desatrollo de Alianzas Efectivas. @
Programa de descentralizacion de servicios ofrecidos por la SFP, =

7

/
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5% PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE, INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

OF 1, Gestion basado en procesos.

Programas de Accién Ponderacién
Plan de implementacion de Sistemas de Gestion basados en procesos. =
Acciones coordinadas con responsables de las Arcas de Trabajo de la SFP, para definir los procesos y los S
procedimientos que son de prioridad para la automatizacion. i
Acciones tendientes a impulsar la incorporacion de OEE a la transformacion de gestion por procesos. @

OE2, Gestion del Conocimiento.

Programas de Accion Ponderacidn

Programa de Gestién del Conocimiento. =
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Programas de Accidn

Ponderacién
Programa de desarrollo de alianzas estratégicas,
Planificacion de las gestiones con cooperantes para la obtencién de recursos financieros y apoyo logistico. ‘

Programas de Accién

Ponderacién

Plan Comunicacional. =

Programas de Accién

Ponderacién
Programas de Defensa y Promocion de los Derechos de las/os trabajadoras/es del Estado. Jb
D'ismjio .é['e P.(fliticas de Bienestar y Mejora de las Condiciones Laborales, bajo principios de igualdad y no E:?'
discriminacicn,

Programas de Condiciones minimas de derechos laborales. <
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2- Ponderacion de actividades/funciones que contribuyen a alcanzar las
metas

Para la presentacion de los datos en este apartado se agrupan los indicadores por
perspectivas.

Es importante sefialar que la construccion de la matriz de seguimiento del PEI, esta
construido de la siguiente manera, reiterando lo sefialado ya con anterioridad, son 6
perspectivas, cada una cuenta con uno o mas objetivos, que a su vez implica uno o
mas programas de accion. En este apartado se agrupan los indicadores del

cumplimiento de los programas, por perspectivas, ponderado en: alta contribucion,
bastante, a medias, un poco y nada.

Contribucién de actividades para el logro de los indicadores

Referencias:

FaN

=

Alta contribucidn

4

B

Bastante

=

A mecdias

Un poco

€& 2

Nacla
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1°. PERSPECTIVA DEL FUNCIONARIADO

Actualizacion/Talleres/Diplomados/Cursos Internacionales), respecto al periodo anterior,
desagrepado por sexo, municipio, departamento e institucion.

Ponderaciones Sl PARCIALMENTE NO
Porcentaje de cargos concursados cargos ocupados (permanentes y contratados, . & {P
desagregados por sexo). :
Parcentaje de monitoreo de los procesos de seleceion, nombramiento, promocion de A bl pa
servidores publicos a traveés de concursos, desagregados por sexo. "
Nuimero de personas que postulan para concursos en cargos permanentes, contratados, & N A&
promocion, por vacancia disponible, desagregados por sexo. : ’ L
Numero de personas que ingresan a la Funcidn Piblica via concurso piblico de oposicion P b1 ke
y/o méritos, respecto al total de ingresos, desagregados por sexo. 3 = "
Porcentaje de denuncias tramitadas, respecto al total de denuncias en relacién a concursos b3 5 ﬁ"
¥ otros temas. i !
Porcentaje de vacancias ocupadas, en cargos misionales, respecto al total de vacancias
ocupadas en procesos de seleccion, nombramiento, contratacion temporal o promocion, ™ A {P‘
desagregados por sexo.
Porcentaje de procesos de concursos publicados a través del portal Paraguay Concursa, = ] A
respecto al total de procesos de concursos identificados en el periodo. F ! L
Numero de instituciones que cuentan con planes de inclusion aprobados por la SFP. A 1T A
Porcentaje de wvariacién en el nimero de servidores/as puiblicos capacitadosfas vy
formados/as en los diversos programas (Cursos de Nivelacion/ @' ? >3
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1°. PERSPECTIVA DEL FUNCIONARIADO

Ponderaciones Sl PARCIALMENTE NO

Numero de eventos de capacitacion desarrollados en diversos programas, modalidades y b PN 7

< &
temas,
Numero de servidores/as puiblicos que acceden al programa de aranceles preferenciales en
universidades, a través de convenios con la SFP desagregados por sexo, municipio, =3 ﬁ} A
departamento e institucidn,
Numero de investigaciones sobre administracion piblica, impulsadas desde la academia y - e %
acompaiiamiento del INAPP/SFP, con enfoque de igualdad y no discriminacion. 4 5
Numero de eventos de sensibilizacidn, formacién en relacion a derechos humanos y ¥ Y ER
derechos laborales. L . s
Porcentaje de Mesas Intersectoriales, de resolucion de conflictos instaladas, respecto a las o P

A o

situaciones planteadas.

Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones de Trabajo homologados, respecto a
Tos presentados.

]

> |

Niimero de programas de formacién-capacitacion-actualizacion, orientados a la promocién
de derechos laborales, desarrollados durante ¢l ejercicio, respecto al afio anterior, que|
incluyan o no la perspectiva de ignaldad y no discriminacion.

>

A

2

Namero de actividades de sensibilizacion, formacion sobre derechos humanos y derechos
laborales.

Numero de Mesas Interinstitucionales e Intersectoriales, de discusion, definicion de
politicas y de promoeion de derechos.

Porcentaje de Reglamentos Internos Institucionales, con perspectiva de igualdad y no
discriminacién, homologados, respecto a los presentados.
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1% PERSPECTIVA DEL FUNCIONARIADO

Ponderaciones

Si

PARCIALMENTE

NO

Numero de instituciones que cuentan con planes de inclusion aprobados por la SFP.
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2, PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO

Ponderaciones Sl PARCIALMENT]I NO

Porcentaje de instituciones que presentan informes en materia de capacitacion y formacion & | A
(Diagnostico y Plan de Capacitacion), respecto al total pertinente en esta materia. . < i
Nimero de instituciones a nivel nacional, departamental y local que presentan informes en Y 51 P
materia de Capacitacion (Diagndstico y Plan de Capacitacion), = : v
Niimero de Reglamentos de Evaluacion de Desempeiio presentados por los QEE, aprobados k

: 3 5 £
por la SFP,
Porcentaje de Dictimenes Juridicos gestionados, respecto a los dictamenes requeridos a la i & b3
SFP | f &
Ntmero de instituciones medidas con la herramienta del IGP, B P s
Porcentaje de Organismos y Entidades del Estado (OEE) que reciben asistencia (éenica en
diversos temas relacionados al sector piiblico a nivel nacional, departamental y local, = = A
respecto a lo solicitado,
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de Personas con Discapacidad (PCD) dentro de = b
la Nomina de Funcionarios. ! ’
Porcentaje de OEE que cumplen con el porcentaje (%) requerido en las normas relacionadas & i &
al ingreso de poblacion indigena a la Funcion Piblica. g .
Nimeto de instituciones que cuentan con planes de inclusion aprobados por la SFP, N 2 A
Porcentaje de OEE monitoreadas semestralmente en ¢l cumplimiento de las normativas. S A A
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2°. PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO

Ponderaciones SI PARCIALMENTI NO
Porcentaje de instituciones que remiten altas y bajas a la SFP, respecto al total OEE 3 & P
obligados, J i
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de Personas con Discapacidad (PCD) dentro de o ¥ =
la Némina de Funcionarios. M 3 &
Porcentaje de OEE que cumplen con el porcentaje (%) requerido en las normas relacionadas % P —
al ingreso de poblacién indigena a la Funcién Piiblica. . g &
Porcentaje de instituciones que cumplen con la obligacion de remitir infornes a la SFP. S 2 A
Porcentaje de instituciones que no cumplen con la obligacion de remitir informes a la SFP, 3 P e
respecto al total obligado. - ¥
Porcentaje de OEE que cumplen con la normativa de transparencia en el uso de los recursos - 2 1
piblicos (Ley 5189) = 4 ¢
Porcentaje de expedientes ingresados, tramitados, gestionados y respondidos. ¢ A =
Porcentaje de expedientes tramitados por dreas respecto a expedientes ingresados. A A A
Porcentaje de Dictamenes Juridicos emitidos por la SFP, respecto al total solicitado, por o 3 %

b |

gjercicio.

Forcentaje de instituciones que cuentan con Accidn de Tnconstitucionalidad contra la Ley
1626/00, con las cuales se suscriben convenios para la prestacion de servicios desde la SFP,
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2. PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES DEL ESTADO

Ponderaciones

SI

"ARCIALMENTI

NO

Porcentaje de constancias, de ser o no funcionario pablico, emitidas sobre constancias

solicitadas,

(}1

E'v\,
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3. PERSPECTIVA DE LA CIUDADANIA

Ponderaciones sl PARCIALMENTE NO
Grado de cumplimiento de un Plan Comunicacional Institucional | T A
Cartidad de sugerencias y/o reclamos recibidos sobre los servicios de ~ 4 P
la SFP, atendidos y tramitados. i i '
Participacion en Mesas de Didlogos o Mediacién, convocadas. b * @
Interaccion de la ciudadania en redes sociales de 1a SFP. ™ =
Porcentaje de notificaciones clectronicas oficiales con el uso de la - P! 9
firma digital. ;
Propuestas de Actualizacion del Marco Normativo institucional X & =
fonnalizadas. ) ’ >
Porcentaje de incremento en el nimero de seguidores en las cuentas de
redes sociales y la interaccion respecto a los servicios ofrecidos por la | = i
SFP.
Porcentaje de incremento del niimero de visitantes del sitio web
institucional, al portal de informacién piblica, otras plataformas | A T

tecnoldgicas y cuentas oficiales en redes sociales
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4% PERSPECTIVA DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SFP

Ponderaciones | Sl PARCIALMENTE | NO

Porcentaje de crecimiento presupuestario, ampliando fuente de financiamiento e | - ] oA

incremento del presupuesto asignado, d

Grado de cumplimiento del plan de ajuste en el marco normativo de la R Pl &
Secretarfa de la Funcién Priblica, &

Grado de cumplimiento del Plan de Obtencidn de Recursos de la Cooperacion = = T
Porcentaje de participacion de recursos propios en el total, > = 1t
Modificacion/Adecuacion del Marco Normativo SFP = T A
Graco de avance en el programa de infracstructura edilicia A > i
Porcentaje de incremento en el plantel de profesionales de la SFP = A T
Porcentaje de aplicacion de los instrumentos de igualdad y no discriminacion, ___; 7 4
respecto a lo salicitado, !
Grado de satisfaccion segiin encuesta periédica de clima organizacional = 2 4
Porcentaje de cumplimiento de Plan de Mejora en materia de reglamento & & A
interno, manual de funciones, estructura y arganigrama. 7

. . e M

Porcentaje de avance en la implementacién del MECIP ’]} 1 =
Porcentaje de Sistemas implementados y funcionando en la SFP. Grado h B

g i V' e {F‘
implementacién plan TICS.
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4% PERSPECTIVA DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SFP

Ponderaciones | SI PARCIALMENTE | NO
Porcentaje de OEE que aplican Sistemas de Gestion de la SFP, a través de N P “
plataformas teenologicas. - .
Grado de cumplimiento del plan de mejoras, como resultado de aplicacion IGP = = @
Porcentaje de incremento del nimero de acciones, identificadas como buenas
précicas (formacion del capital humano en dreas clave como la gestion e 5 &
documental, innovacion, aprendizaje, disefio y use de herramientas en TIC), < > g
respecto al afio anterior,
Grado de avances en el programa de desarrollo de alianzas A = £
Gob:ernos Municipales y Departamentales, beneficiarios de los servicios o, = &~

prestados por la SFP, respecio al total.
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5% PERSPECTIVA DE APRENDIZAJJE, INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Ponderaciones  SI PARCIALMENTE NO
Porcentaje de procesos automatizados y digitalizados i A A
Porcentaje de incremento en el nimero de OEE incorporadas a
la trasformacion de las gestiones por procesos, respecto al afio ™ A 4
anterior.
Graco de implementacidn del Programa de Gestion del e B P
Conocimiento d Z U
Procesos de Ia SFP automatizados y digitalizados A g A
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o

: el No
Porcentaje del incremento en el nimere de convenios actives, respecto al ejercicio o ﬁ'
anterior =
Grado de avance en el programa de desarrollo de ali 1 @
Numero de Mesas Interinstitucionales e Intersectoriales instaladas, de discusién,
definicion de politicas y de promocitn de derechos, inerementadas durante el ejercicio ™ @
respecto al afio anterior
Grado de cumplimiento del Plan Comunicacional b A
Namero de eventos de sensibilizacion, formacién sobre derechos humanos y dercchos N

laborales.

Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones de Trabajo, homologados, respecto al
total requerido,

D | &

€| €| €| ®|le|€ ¢ e

Numero de programas de fonmacion-capacitacién-actualizacion, orientados & la promocién Y bl
de dereches laboerales, desarrollados. - L4
Mimero de Mesas Interinstitucionales ¢ Intersectoriales, de discusion, definicion de 4 H
politicas y de promocién de derechos, instalados. =
Niimero de actividades de promocion de derechos laborales desarrolladas, ™ A
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Sewrcraria de ln

FUNCION ® GOBIERNO
PUBLICA m NACIONAL

RECOMENDACION

1. Realizar la retroalimentacion por drea, compartir los resultados de la medicion recabada
con los miembros de dicha area.

2. Al finalizar la retroalimentacion por dreas, aplicar una segunda medicion ampliada,
buscando contar con datos cualitativos més representativos, que incluya la valoracién
respecto al trabajo que realiza cada funcionaria y funcionario para el logro de las metas
de los programas que conforme al PEI 2020-2024.

3. Elaborar la ficha o plantilla para la internalizacion del PEI 2020-2024 a partir de los datos
recolectados, en esta segunda medicion.

4. Tomar la recomendacién plasmada por funcionarios/funcionarias en el buzén de
sugerencia respecto al PEL.

5. Desde la DGPM y la DGCE se trabajara en la revision del PEI 2020 — 2024 con
proyeccion al 2030 de manera a ir ajustando si fuere necesario, previo trabaJO con las
diferentes areas responsables de los programas de accion.,
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