TETA
REMBUOKUAl i TETA REKUAI F haguny

‘,;g;;;g;g,‘; o H GOBIERNO NACIONAL
PUBLICA
ACTA N°05/2020
EQUIPO TECNICO MECIP

En la ciudad de Asuncién, a los 06 dias del mes de Noviembre del afio 2020, en la
sede de la SFP, siendo las 14:00 hs, se reiine el Equipo de Trabajo, a fin de Illevar
adelante el proceso de implementacion del MECIP en la institucién dentro del presente
ejercicio fiscal.

Temas Tratados:

» Elaboracion de Formulario de Administracion de Riesgos, Objetivos
Institucionales.

e FElaboracion de Formulario de Administracion de Riesgos, Macroprocesos
Institucionales.

o Consolidacion de los Formularios de Administracion de Riesgos de todas las
dependencias conforme a los Macroprocesos.

e Revision del Formato N° 46 Determinaci6n Productos, Clientes y o Grupos de
Inter6sProceso-Subproceso, correspondiente a Disefio de procesos.

e Revision del Formato N° 47 Determinacion insumos Proveedores Proceso
Subproceso, correspondiente a DiseFio de procesos.

® Revision del Formato N° 48 Definicibn Actividades en los Procesos-
Subprocesos, correspondiente a Disefio de procesos.

o Revision del Formato N° 49 Identificacion Tareas en la Actividades de los
Procesos-Subprocesos, correspondiente a Disefio de procesos.

e Seguimiento al Plan y Cronograma de Trabajo, implementacion del Mecip en la
SFP.
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Firmando los presentes de conformidad en la Reunion.
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELQ DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO:  Determinacion Productos, Clientes yio Grupos de Interés- Proceso/Subproceso

N 46

1) MACROPROCESO : 3 - Gestién de las TICs. - coDIgo:

(2): PROCESO: Soporte y Mantenimiento ' cODIGo:

{3) SUBPROCESO: 02- Instalacion de infraestructura Tecnoldgica a usuarios. CODIGO:

{4} PRODUCTO (5} CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (8) Clientes yfo grupos de Interés

Emision de licket en el sislema Intranel para la
asistencia.

: Recepcionde ticket en el si$tema intranet para |a

Sl " asistencla,
ik ki e Analisis 0s BaTDIdad da] 56Mioio, Funcionarios/as de la SFP

correctamente a usuarios.

Informe de 1a Asistencia Tecnica

Clarre del Ticket del servicio en el sistema intranet
Emisitn de ticket en el sistema intranet para la
asistencia,
Recepcionde tickel en el sistema intranet para la
asislencia. Funcionarios/as de la SFP
Anallsis de factibilidad del servicio,

{informe de la Asistencia Tecnica

Cigrre del Ticket del servicio en el sisterna inlranet

Equipos tecnclogicos instalados en la
infraestructura de la SFP.

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha:  05M10/2015
i

Revisado por: Ing. Francisto Riveros - /__Fecha: 08/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46

{1) MACROPROCESO : 3 - Gestién de las TICs. cODIGO:

(2) : PROCESQ: Soporte y Mantenimiento CODIGO:

(3) SUBPROCESO: 02- Instalacidn de infraestructura Tecnoldgica a usuarios. CcODIGO:

(4)PRODUCTO {5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

I Recepcionde ticket en el sistema intranet para la

: — asistencia.
Equipcs tecnaingicos istalidos Analisis de factibilidad del servicio. Funcionarios/as de la SFP

comectamente a usuarios.

Informe de |a Asistencia Tecnica

Cierre del Ticket del servicio en el sisterna intranst

Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Recepcionde ticket en el sistema intranet para la
asistencia. Funcionarics/as de la SFP
Analisis de factibilidad del servicio.

Informe de |a Asistencia Tecnica

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Equipos tecnologicos instalados en la
infraestructura de la SFP.

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha:  05/10/2015
’f
Revisado por: Ing. Francisco Riveros 'J‘ ,r'/ Fecha:  08/10/2015
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46
(1) MACROPROCESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
{2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:

(3) SUBPROCESO: 03- Soporte Tecnico con proveedores externos de las TIC's (Tecnologia de Informacion y Comunicacion)

{4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Emision de ticket en el sistema intranet para la
istencia,

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la
tencia.

Equipos tecnologicos instalados y

configurados correctamente a la SFP Analisis de factibilidad del servicio.

Informe tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Emision de ticket en el sistema Intranet para la
asistencia.

Equipos tecnologicos de la SFP puesta en  |Recepcionde ticket en el sistema intranet para la
buen funcionamiento, a disposicion de los  |asistencia.

usuarios. Analisis de factibilidad del servicio.
2 Informe tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha: 05/10/2015
Revisado por: Ing. Francisco Riveros /, Fecha:  08/M0/2015
Aprobado por: EQUIPO TECNICO - CCI | Fecha:
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°; 46
{1) MACROPROCESO : 3 - Gesti6n de las TICs. CODIGO;
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO:

(3) SUBPROCESQ: 04- Habilitacion y Mantenimiento de la infraestructura tecnolbgica de los usuarios  CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes ylo grupos de Interés

Usuarios habilitados para operar en la
estacion de trabajo y en los sistemas de
la SFP

Emision de ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Recepcionde ticket en el sistema intranet para la
asistencia.

Analisis de factibilidad del servicio.

Formulario impreso firmado por las partes

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP y OEEs

Elaborado por: Lic. Juan Aquilera

Fecha: 05M10/2015

Fecha:  08/10/2015

Revisado por: Ing. Francisco Riveros

v
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INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

COMPONENTE GORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICD

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELOQ DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO:  Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46
{1) MACROPROCESO : 3 - Gestién de las TICs. CODIGO:
.52| : PROCESO: Soporte y Mantenimiento cODIGO:
{3) SUBPROCESO: 05- Mantenimiento de Servidores y Redes CODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Emisién de ticket en el sistema intranet o creacion de
tareas en redmine

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la
|ejecucion de |a tarea

Desarrollo de |2 tarea y carga de detalles en el sistema
informatico de gestion.

Equipos Tecnologicos instalados en
red de trabajo correctamente a los

usuarios. ;
Informe Tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet o
redmine.

Funcionariosfas de la SFP

Emision de ticket en ¢l sistema intranet para la
asistencia.

Recepcion de ticket en el sistema intranet para la
Estacién de Trabajo puesta en |asistencia,

huenas condiciones y en correcto Analisis de factibllidad del servicio.

funcionamiento para los usuarios Desarrollo de la tarea y carga de detalles en el sistema
informatico de gestion.

Informe Tecnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Funcionarios/as de la SFP

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha: 05/10/2015
Revisado por: Ing. Francisco Riveros Fecha:  08/10/2015
PR i
Aprobado por: EQUIPO TECNICO - CCI [} | | Fecha:
-
Lic. Juan Aguilera  nclscd Riveros
Analista de Sistemas Di General de TICS

rDi NADRI - secretaria dela Funcion PAblica

#i B. Benitez Jov
Dl eeralde Planifcacibny Montes
Secr=taria de fa Funcidn Piblice




2

e

INSTITUCION: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA-SFP

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCFONAMIEN'!’O ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELOQ DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46
1) MACROPROGESO : 3 - Gestion de las TICs. CODIGO:
(2) : PROCESO: Soporte y Mantenimiento CODIGO;
(3) SUBPROCESQ: 06- Contingencia y Continuidad de Negocios CODIGO:
{4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO | (6) Clientes y/o grupos de interés

Emision de Ticket en el sistema intranet o Sistema de
Gestion de Proyectos Redmine para la contingencia

Recepcion de Ticket en el sistema intranet para la
asistencia.
Puesta en funcionamiento del

Servicio caido Analisis de factibilidad la operacidn

Funcionarios/as de la SFP

Informe Técnico

Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Emision de ticket en el sistema intranet para la prueba

Recepcion de ticket en el sistema intranet para |a
prueba
Desarrollo de las Pruebas Firmados por los ejecutores.

Pruebas de funcionamiento de
las contingencias a poner en
desarrollo en caso de caida

Funcionarios/as de la SFP

Informe Tecnico
Cierre del Ticket del servicio en el sistema intranet

Elaborado por: Lic. Juan Aguilera Fecha:  05/10/2015
A P
Revisado por: Ing. Francisco Riveros F%C%F 08/10/2015

| Aprobado por: EQUIPO TECNICO - CCI
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INSTITUCION: Secretaria de la Funcién Pblica )
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COM_F'OHENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
{1) MACROPROCESO : Profesionalizacién del Sector Publico cODIGO:

(2) PROCESO: Disefio y Desarrollo de herramientas para la gestién institucional con una cultura de mejora continua de los procesos y de
calidad de los productos. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Contacto Inicial con las Instituciones cODIGO:
(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Planilla firmada, con datos de los participantes

) i (correo, telefenc) firmada por el responsable de la

Acta de Asistencia asistencia, y decisiones acordadas asi como los

responsables

Institucuidn recurrente/SFP

{4) SUBPROCESO: Analizar la situacion inicial pudiendo ser (1-Gestién por Procesos 2-Medicién de Clima laboral 3-Mediciones de
IGP 4-Evauacién de Desempefio 5-Legajo Digital)

(4) PRODUCTO {5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Proceso completo diagramado, con sus
respectivas definiciones, descripcion de insumos,
Procesos Modelados en el Programa IDEFQ |productos obtenidos, responsables, normativa Institucion recurrente/SFP
que regula y los requerimientos tegnologicos
necesarios para su ejecucion

Procesos diagramados en el Pljograma Proceso completo diagramado en el Bonita, con -
Bonita Soft las compuertas y base de datos Institucion recurrente/SFP
Informes de Mediclones de Clima Laboral  |Herramienta aprobada, Informe final con datos
cuantitativos y cualitativos de la institucion Institucion recurrente/SFP
medida

Informes Finales de Diagnosticos de IGP  |Informe Final aprobade por la institucion medida y

por los técnicos responsables de la medicion Institucion recurrente/SFP

Reglamentos de Evaluacion de Deempeiio |Instrumento aprobado por Resolucion de la
Homologados y Herramientas aprobadas institucién recurrente yposteriormente Institucion recurrente/SEP
homologada por resclucion de la SFP

Legajos instalados en los OEE, herramienta web

Legajos instalados y funcionarios s
cagajciiad o Y y funcionarios capacitados en el uso de la misma Institucion recurrente/SFP
(5) SUBPROCESO: Reuniones de trabajo para ajustar las herramientas

(4) PRODUCTO ! (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO I f /o arupos de Ints
Acta de Reuniones Acta donde consla la conformidad de las partes

Institucion recurrente/SFP

de los modificaciones o ajustes acordados

(6) SUBPROCESQ: Redactar los informes correspondientes para el Director de Desarrollo.

(4) PRODUCTO (5] CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO 6) Clientes y/o grupos de Interés
Informe Final Informe Aprobado por los técnicos responsables,
por el Director de area y por la institucion Institucion recurrente/SFP
recurrente /
[~ — K RiV ros
Elaborado por: DGAT OEE Fecha: 05/10/2015 \_qeancist eral d& TiCs
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INSTITUCION: Secretaria de la Funcién Publica :
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO:  Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés- Proceso/Subproceso

N®: 46

(1) MACROPROCESQ : Profesionalizacién del Sector Pablico cODIGO:

(2) PROCESO: Supervisién y coordinacion de los servicios de consultoria externa contratados por la SFP, en el érea de desarrollo organizacional.

CODIGO:

{3) SUBPROCESO: Cordinacién de la elaboracion de los TDR cODIGO: : =

: (4) PRODUCTO! | (5} CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO! (6) Clientes y/o grupos de Interés

Especificaciones Tecnicas del Producto o servicio
que se espera, plazos de cumplimiento, SFP/Organizacion no Gubernamental que

TOR Tesmings ge Refmncla sprobados cronograma de desarrollo del producto o servicio, apoya a la institucion

y condiciones de pago y responsabilidades
(41 SUBPROCESO: Seguimiento y Monitoreo de los Trabajos

(4) PRODUCTO i ___(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (B) Clientes ylo grupos de Interés
Evaluacidn cualitativa y cuantitativa de los SFP/Organizacion no Gubernamental que
Informe de Monitoreo avances, grado de cumplimiento, detalles. apoya a la institucion/ Contra parte adjudicada
al proyeclo

(5) SUBPROCESO: Pruebas y Aprobaciones de los Productos de la Consultoria
(4) PRODUCTO [ (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO 5) Clii ylo arupos de Interé

Informe técnico que contenga la aprobacion de L,
todo Io estipuiado en el TDR. Debe eslar SFP/Organizacion no Gubernamental que

Informes de Aprobacion certificado por la Directora de Proyectos, apoya a la institucion/ Contra parte adjudicada
Directora del area responsable al proyecta
Elaborado por: DGAT OEE Fecha: 05/10/2015
Revisado por: Equipo Tecnico MEC]P o~ /) Fecha: 22/10/2015
ARy
Aprobado por: Jyla g0 L/?W—UMJ Fecha:
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INSTITUCION: Secretaria de la Funcién Piblica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
GOMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTQ ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO:  Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
{1) MACROPROCESO : Profesionalizacién del Sector Plblico CODIGO:

{2) PROCESO: Diagndstico y Asistencia Técnica para la mejora de la estructura y procesos de GyDP-Gestion y Desarrolio de Personas de las
|instituciones. CODIGO:

(3) SUBPROCESQ: Contacto inicial con la Institucion que solicita la asistencig;_ CODIGO:

(4) PRODUCTO {5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés
Planilla firmada, con datos de los participantes
(carreo, telefeno) firmada por el responsable de la

Acta de la Reunion asistencia, y decisiones acordadas asi coma los Institucuion recurrente/SF
responsables
(4) SUBPROCESOQ: Analizar las Estructuras y Manuales de funciones.
~ (4)PRODUCTO ~ | (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (B) Clientes y/o grupos de Interés
] ] Informe cen criterios legales, técnicos y posturas
Informe tecnico con sugerencias y institucionales en relacion a la estruclura Institucién recurrente/SEP
recomendaciones de ajustes institucional

(5) SUBPROCESO: Reuniones de trabajo para ajustar las Estructuras y Manuales de Funciones,

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO | Cli vlo arupe Interé

Acta donde consta la conformidad de las partes de

las modificaciones o ajustes acordados Institucién recurrente/SFP

Acta de Reuniones

(6) SUBPROCESQ: Redactar los informes correspondientes para el Director de Desarrollo.

(4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO (6) Clientes y/o grupos de Interés

Estructura aprobada por la maxima autoridad

Estructura Aprobada Instilucional de Ia institucion recurrente con las Institucion recurrente/SFP
recomendaciones emanadas desde la SFP

Elaborado por: DGAT QEE Fecha: 05/10/2015

Revisado por: Equipo Tecnico MECIP 2 y Fecha: 22/10/2015
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INSTITUCION: Secretaria de la Funcién Publica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes yio Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N 48

(1) MACROPROCESO : Profesionalizacién del Sector Publico CODIGO:

{2) PROCESO: Brindar asistencia Legal cODIGD:

{3) SUBPROCESO: Asistencia a los OEE en politicas de RR.HH. CcODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(B) Clientes ylo grupos de Interés

Dictamen en base a lo solicitado

Conclusién o sugerencia legal, (segln las
descripciones o fundamentos realizadas en
relacion a la peticidn del recurrente) firmada por el
respensable del Dpto de Asistencia Técnica, Firma
de la DGAJ ¥ V°B® de |z MAI

Institucidn u Organismo recurrente { Gremios,
QEE, Funcionarios Plblicos, particulares, elc.)

(4) SUBPROCESO: Homologacion de Reglamentos Internos de los OEE

{a) PRODUCTO.

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Dictamen por el cual se recomienda la
Homolegacion

Conclusitn o sugerencia legal,(segtin las
descripciones o fundamentos realizadas en
relacién a la peticién del recurrente) firmada por el
responsable del Dpto de Asistencia Técnica, Firma
de la DBAJ y V°B® de la MAI

Organismo o Entidades del Estado

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Excepciones a Concursos,etc)

(5) SUBPROCESO: Dictaminar sobre consultas realizadas por funcionarios/as yfo Instituciones de los OEE, sobre doble remuneracion,

(@) PRODUCTO

- (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés

Dictamen relacionado a Doble Remuneracion

Conclusién o sugerencia legal,{aprobando o no el
desblogueo de lo solicitado) firmada por el
responsable del Dpto de Asistencia Técnica, Firma
de la DGAJ y V°B" de la MAI

Organismos o Entidades del Estalde\

Dictamen relacionado a Excepciones a concursos

Conclusion o sugerencia legal,(aprobando o no la
excepcion al concurso) firmada por el responsable
del Dpto de Asistencia Técnica, Firma de la DGAJ
¥ W°B® de la MAI

Organismos o Enlidades del Estade Q

(6) SUBPROCESO: Participacion de Mesas Tripartitas, Mediacion yfo reuniones.

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

6) Clientes ylo 08 de Interés

Acta labrada de 1a Reunién

Firmada por todos los participantes

Sindicatos, OEE, vy Funcionariosfa\

=]

(7) SUBPROCESO. Realizar verificaciones In Situ.

6) Clientes y/o grupos de In

ekt

W

e géég hitez Jarc
/12 Planificaciony Montoreo

ganeataria de 13 Funcion Pblica

(4) PRODUCTO {5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Firmada por todos los participantes ()
Acta Labrada de la verificacién OEE.
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INSTITUCION: Secretaria de la Funcién Piblica

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes ylo Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46

(1) MACROPROCESQ : Profesionalizacion del Sector Plblico cODIGO:

(2) PROCESQ: Brindar Asistencia en Politicas CODIGO:

cODIGO:

(3) SUBPROCESOQ: Contacto inicial con la Institucion que solicita la asistencia.

- (4)PRODUCTO

" (5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos de Interés:

Expediente ingresado

N° de expediente de mesa de entrada de la SFP -
anexos documental de respaldos adjuntos al
expediente.

1, Secretaria de la Funcién Ptiblica,
2, OEE’s.
3. Funcionarios recurrentes de los distintos OEE’s

(4) SUBPROCESOQ: Analizar la situacion inicial

(estudio técnico juridico)

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Resumen, Analisis Técnico Juridico preliminar

1. Andlisis minucioso y exhaustivo (segun normas
vigentes, criterios establecidos por Haclenda y
SFP, base de datos historicos y actuales de
remuneraciones y beneficios percibidos) V°B® de
la Directora del Area

1. Secretaria de la Funcion Plblica.
2 OEE’s.
3. Funcicnarios recurrentes de los distintos OEE's

(5) SUBPROCESQ: Redactar los informes correspondientes, o dictamen para expedirse al respec

to.

(4] PRODUCTO

Directgra General llnt‘erina
Asesoramiento Temy;o a-. EE
Scretaria de la Funcién A7 1y

Informes o Dictamenes Tecnicos Juridicos
emitidos.

1. Informe Técnico Juridico que contenga la

respuesta (aceptacion o rechazo) de acuerdo a lo
solicitado por los distintos OEE’s,

2. Remitir el Informe emitido con criterios legales,
técnicos y postura institucional en relacion a lo
salicitado por la recurrente, V°B® de la Maxima
Autoridad Institucional

| (6)Clientes vio arupos de Interés |

1. Secretaria de la Funcidn Publica.
2. OEE’s.
3. Funcionarios recurrentes de los distintos CEE's

Elaborado por: DGAT OEE /) Fecha: 05/10/2015

Revisado por: EQuIBGTechicoMECIE Y1 ] 27 Z 17 1 Fecha: 22/10/2015
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