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(RE)Falta de
voluntad politica

Desidia, falta de disposicién por
ejecutar acciones que modifiquen
procesos y conductas

Personas: autoridades politicas,
funcionarios/as
Entorno: politico

Desconocimiento, temor al cambio,
Intereses personales vs. Intereses
particulares

Ausencia de aplicacion de Politicas
de desarrollo, empeoramiento,
desmejora de la administracion
publica

(RI-RE.)Falta de
RRHH

Ausencia o insuficiciencia de
Personas idoneas para desarrollar
tareas especificas

Personas: autoridades politicas

Inexistencia de u.m iticas de
incorporacion y retencion de RRHH
calificado respaldadas en una ley

|calidad del se

Disminucién de la produccion,la

se reduce, la
ciudadania no queda satisfecha con
la institucion

(RI.-RE.)Falta de
competencias de
RRHH

Funcionarios sin Idoneidad, actitud y
Capacidad para desarrollar sus
funciones

Personas: autoridades politicas,
funcionarios/as

Ausencia de policicas Claras de
ingreso, Capacitacion y actualizacion
de los funcionarios

La calidad del servicio no es la
adecuada , ciudadania insatisfecha

responde a la demanda .

(RI-RE. )Trafico de
Influencia

Utilizar indebidamente influencias de
un funcionaric pdblico derivadas de
su cargo o su funcion, para obtener
cualquier beneficio para el mismo

funcionario.

Personas: autoridades politicas,
funcionarios/as

Ausencia de Control estricto de
Parentesco o afinidad

ingreso de personas a puestos por
influencias y no por capacidad,
produccion de informes de contenido
falso




GESTION DE
Servicio de
Medios de

Comunicacién

Proveer informacion actualizada y mantener el
relaionamiento fluido con los Medios de
Comunicacién

(RI-RE)Fallas de
software y Hardware

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas que ha sido
disefiado para que la computadora
pueda desarrollar su trabajo o en los
Comités de un sistema informatico,
que impide su correcto
funcionamiento

Funcionario/a responsable de operar
el sistema y la Pc, corte de energia

Desconocimiento del operador,
maquinas obsoletas sin el devido
mantenimiento, error involuntario,
cortes de luz, virus informatico

" |Disminucién de la produccion,la

calidad del servicio se reduce, la
ciudadania no queda satisfecha con
la institucion.

(RE)Descargas
Eléctricas(Rayos)

Chispa eléctrica de gran intensidad
producida por descarga entre dos
nubes o entre una nube y la tierra.

Clima

Causas Naturales, Climaticas

Equipos dafiados,reduccion de la

(RI-RE)Inundacion

Accion directa de las aguas
procedentes de lluvias, de aguaen
superficie, cuando éstos se
desbordan de sus causes normales y
se acumulan en zonas que
normalmente no estan sumergidas.

Clima, caferias rotas

Clima, Deterioro en la infraestructura

produccion y la calidad del servicio

Equipos dafados,reduccién de la
produccion y la calidad del servicio

Programa elaborado a ccidental o

Antivirus desactualizaos, falta de

Maquinas infectadas, perdida de

Producidos por
cambios Climaticos

Alteracion en las condiciones
climaticas

Corto Circuito,rayos, vientos
impetuosos, incendios, tormentas

Cambios Climaticos naturales
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comunicacién entre ordenadores.
(RE)Daiios

Equipos dariados,reduccion de la
produccién y la calidad del servicio

H{(RE)Falta de
voluntad politica

Desidia, falta de disposicion por
ejecutar acciones que modifiquen
procesos y conductas

Personas: autoridades politicas,
funcionarios/as
Entorno: politico

Desconocimiento, temor al cambio,
Intereses personales vs. Intereses
particulares

Ausencia de aplicacion de Politicas
de desarrollo, empeoramiento,
desmejora de la administracion
publica

(RI.-RE.)Falta de
RRHH

Ausencia o insuficiciencia de
Personas idoneas para desarrollar
tareas especificas

Personas: autoridades politicas

Inexistencia de politicas de
incorporacion y retencién de RRHH
calificado respaldadas en una ley

Disminucion de la produccion,la
calidad del servicio se reduce, la
ciudadania no queda satisfecha con
la institucion

(RI.-RE.)Falta de
competencias de
RRHH

Funcionarios sin Idoneidad, actitud y
Capacidad para desarrollar sus
funciones

Personas: autoridades p
funcionarios/as

Ausencia de policicas Claras de
ingreso, Capacitacion y actualizacion
de los funcionarios

La calidad del servicio no es la
adecuada , ciudadania insatisfecha
con el servicio, la institucion no
responde a la demanda .

GESTION DE
Servicio de
Promocién y
Comunicacién
Publica

Producir y difundir materiales informativos y de
promocion institucional

(RE)Falta de
voluntad politica

Desidia, falta de disposicion por
ejecutar acciones que modifiquen
procesos y conductas

Personas: autoridades p
funcionarios/as
Entorno: politico

Desconocimiento, temor al cambio,
Intereses personales vs. Intereses
particulares

Ausencia de aplicacion de Paliticas
de desarrollo, empeoramiento,
desmejora de la administracion
pablica

(RI.-RE.)Falta de
RRHH

Ausencia o insuficiciencia de
Personas idoneas para desarrollar
tareas especificas

|Personas: autoridades politicas

Inexistencia de politicas de
incorporacién y ﬂmﬂmso._o: de RRHH
calificado respaldadas en una ley

Disminucion de la produccién,la
calidad del servicio se reduce, la
ciudadania no queda satisfecha con
la institucién

(RI.-RE.)Falta de
competencias de
RRHH

Funcionarios sin l[doneidad, actitud y
Capacidad para desarrollar sus
funciones

Personas: autoridades politicas,
funcionarios/as

Ausencia de policicas Claras de
ingreso, Capacitacion y actualizacion
de los funcionarios

La calidad del servicio no es la
adecuada , ciudadania insatisfecha
con el servicio, la institucién no
responde a la demanda .

(RE)YCOLAPSO DE

decrecimiento o disminucion intensa

Empresa gue da servicios de

Disminucion de la produccion,la
calidad del servicio se reduce, la
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