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FORO DE INCLUSION

“Fortaleciendo habilidades de
acompanamiento laboral a
personas con discapacidad en
el marco de la Pandemia
COVID - 19"






Modulo 1

La discapacidad es un concepto que ha
cambiado mucho alo largo del tiempo, su
definicion depende de la cultura, las politicas
y las practicas de las diferentes épocas.
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Enfoques de derecho
'/)/ y discapacidad

Modelo Modelo
Médico Social

Evolucion del concepto de discapacidad



Enfoques de derecho y discapacidad

Modelo
Religioso

Se considera la
discapacidad como una
cuestion religiosa, es
considerada un castigo
divino a consecuencia del
pecado de los padres, se
asume que la persona con
discapacidad no aporta
nada a la sociedad, es una
carga y debe ser apartada
de ella.

Modelo
Medico

Se le considera que las
causas de la discapacidad
son cientificas o0 médicas,

definiéndola en términos

de salud o enfermedad.
Aqui las personas son
consideradas utiles a la
sociedad en la medida
que atraviesen por procesos
de rehabilitacion que tengan
como finalidad
“normalizarlas”
o “curarlas”.

Modelo
Social

Se comprende a
la discapacidad como
producto de la relacion de
las limitaciones individuales
propias del sujeto en
Interaccion con las barreras
del entorno. Se le considera a
las personas con discapacidad
con potenciar de aportara la
sociedad, en la medida que el
medio proporcione los ajustes
y adecuaciones pertinentes
y la comunidad crear el valor
de la diversidad.
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(Convencion sobre los derechos de las Personas con
discapacidad, ONU 2006, p.14)
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Enfoques de derecho y discapacidad

Limitacion Entorno Discapacidad
Funcional

Qué es entonces hoy
la Discapacidad
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Barreras
educativas

Este tipo de barrera la
experimentan las personas con
discapacidad en cuanto no
logran acceder a la educacion,
en todos los niveles, o si acceden
no participan ni aprenden segun
sus posibilidades ya que no
reciben los ajustes y apoyos
adecuados.

Barreras
actitudinales

Las barreras de actitud son las
mas basicas y contribuyen a otras
barreras, son los prejuicios, las
bajas expectativas ante las
personas y sobre todo ante las
Personas con discapacidad.

Principales barreras

Barreras
comunicacionales

Este tipo de barreras la
experimentan las personas con
discapacidades que afectan la
audicion, el habla, la lectura, la

escritura o el entendimiento
pues se da con la ausenciade
intérprete de lengua de senas,
de textos en braille o con
formato de lectura facil.



Barreras
fisicas

Es la ausencia de vias de
accesos adecuadas para
personas con dificultades en la
movilidad Ej.: falta de rampas,
banos adecuados, obstaculos
en las aceras, puertas
estrechas, aceras en mal
estado.

Principales barreras

Barreras
programaticas

Las barreras programaticas
limitan la prestacion eficaz de un
programa de salud publica o
atencion médica a personas con
diferentes tipos de deficiencias,
ejemplo: falta de equipo
accesible (como equipo para
mamografias).

Barreras de
transporte

Se deben a la falta de vehiculos y
espacios de circulacion adecuados a
las necesidades de las personas con

discapacidad. Los transportes no
cuentan con rampas o elementos
que faciliten el acceso de persona
con discapacidad fisica, los
conductores no estan sensibilizados
hi formados en pautas de trato
adecuado, esto se ve agravado por
la barrera actitudinal de los
conductores.



relativas a la
3on Laboral

Barreras Politicas:
Estan ligadas a la falta de concientizaciéon vy

formacion para incorporar a las personas con
discapacidad en programas y servicios
relacionados al empleo.

Discriminacion en las
empresas/instituciones publicas:

En el ambito laboral se identifica una
discriminacidon sistematica relacionada a las
ideas errdneas o prejuicios que sostienen los
empleadores hacia la gestidn laboral de las
Personas con Discapacidad.

Limitaciones en la organizacion:
Las empresas/instituciones no cuentan con

criterios de accesibilidad para las personas
con discapacidad.



Barreras relativas a la
inclusion Laboral

Discriminacion en los procesos de seleccion:
Es observable desde los procesos de
reclutamiento y seleccion, ya que muchos
perfiles de cargo contienen descripciones
prejuiciosas, frases ambiguas o referidas a “salud
compatible”, y otras exigencias que desalientan
la postulacién de candidatos con discapacidad.

Rechazo en la seleccion laboral:
En la seleccidon laboral se ha argumentado la

carencia de experiencia del postulante, y el no
contar con las adecuaciones fisicas para
contratar a un trabajador con discapacidad,
quedando en el espacio de la voluntad de los
empleadores el seleccionarlos y contratarlos.



Dificultades tipicas en el Proceso de inclusion laboral




Dificultades tipicas en el Proceso de inclusion laboral




Dificultades tipicas en el Proceso de inclusion laboral



Principales Estrategias de abordaje de los Conflictos




Conflictos tipicos y como
abordarlos




Coutas del trato adecuado

Con
Discapacidad:

2ersona: Porque en una situacion
Porque es un o espacio determinado,
individuo la persona encuentra
- barreras u obstaculos
igual que que le impiden realizar
todos acciones de la vida

cotidiana.



Pautas del trato adecuado

Sea No La ayuda
Natural subestime forzadaes
molesta
Consejos
para hacer
las cosas
bien
Usar el Dirijase f:;s;;::f
sentu':lo siempre a formade
comun la persona

dar apoyo



Lenguaje adecuado

Persona Sorda
Persona con discapacidad
Auditiva

Persona con discapacidad fisica

Persona con discapacidad
cognitiva o intelectual
Persona con sindrome de Down

Persona con discapacidad visual

Sordomudo(a) - Sordito(a) - Mudo(a)
Mudito(a)

Minusvalido(a) - Invalido(a)
Discapacitado(a) - Cojo(a)
Enfermo(a) - Enanito(a)

Nifo(a) especial - Retardado(a)
mental - Retrasado(a) - Bobo
Enfermo(a) - Enfermito
Discapacidad mental - Mongodlico

Cieguito —No vidente






Si utiliza silla de ruedas, antes de
colaborar en sus
desplazamientos, espera a su
peticién de ayuda.

Habla directamente con la
persona, no te dirijas al
acompanante.

Procura verificar los espacios de
desplazamiento de la persona con
discapacidad fisica de tal forma a
evitar posibles golpes o roces con
elementos en el camino.

Para pasar un obstaculo o
escalera, girar las sillas y
ascenderla o descenderla por las
ruedas traseras.



Si desconoces el manejo de su
silla de ruedas, preguntale como
hacerlo.

Si va con muletas o baston, trata
de evitar que le empujen,
asimismo trata de dejarlas a su
alcance en caso de que necesite
desplazarse por algun motivo.

No le dejes sola cuando tenga que
llevar objetos o paquetes,
asimismo evita colgar tus
pertenencias por la silla de ruedas
(bolsos), recuerda que la silla es
parte del cuerpo de la persona
con discapacidad.




Pautas

Identificarse antes de teneralgun
tipo de contacto o comunicacidn
(Ej. “Hola, soy Maria/Mario, te
acompafo o te ayudo en algo)

Ofrecer acompafamiento y apoyo
para recorrer el local y
preguntarle como ayudarle o
acompanarle.

Colocarse del lado contrario a la
mano con la que sostiene su
bastén y permitir que la persona
te tome del hombro o del codo.

Describirle el lugar, los espacios,
cuando leinterese algo hacerle
una descripcion y permitirle tocar
los objetos.



Pautas

Ill

Evita exclamaciones como “iay
“icuidado!” que pueden
provocarle ansiedad y
emplearemos otras como “ialto!”
para que no siga avanzando y
poder explicarle el peligro al que
se acerca.
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Si comparte espacios en comun
con personas con discapacidad
visual debes evitar mover sus
pertenencias u objetos en comun
pues por lo general ellas
memorizan los espacios vy la
ubicacion de las cosas, en caso de
realizar un cambio debes
informarles adecuadamente.



Pautas

Hablar directamente con la
persona, no con su
acompafante.

Preguntarle si necesita ayuda y
ofrecerle acompafamiento si lo
precisa.

Hablarle de manera simple, con
lenguaje sencillo, concreto

Preguntarle sicomprendio la
explicacion, tener paciencia en
repetir la informacion.

Ofrecerle apoyo para leer
documentos, folletos, etc.



Acercarse y preguntarle si
necesita ayuda y decirle que les
pueden acompanar silo
precisa.

Actuar de forma amable, hablar
con el/ella

Hablarle de manera simple, con
lenguaje sencillo, concreto

Si llegara a suceder que la
persona eleva la voz o se altera,
mantener la calma, acercarsey
ofrecer ayuda y preguntar que
necesita.

Tomarse un tiempo para
escuchar lo que dice.



Llamar su atencion tocandole
levemente el hombro.

Hablale de frente, la persona necesita
ver sus labios. (en caso de contar con
lectura labial).

No debe alzar exageradamente la voz, a
menos que se lo solicite.

Pregunta si sabe leer y escribir asi
sabes que tienes manera de
comunicarte, hazlo con frases sencillas.

Dirigete a la persona con discapacidad
auditiva, no al acompafante o
intérprete de lengua de sefias.



Caracteristicas de los perfiles
Yy hecesidades de apoyo

Discapacidad visual

Determinar zonas con obstaculos, pisos
antideslizantes y texturizados, colores
contrastantes; pasamanos en escaleras,
imagenes y sefalizaciones en alto relieve, etc.

Incluir alarmas sonoras entrenar con la
persona una ruta de escape, coordinar con un
compahero para que realice losapoyos mas
convenientes.

Si la persona tiene resto visual o baja vision,
considerar una iluminacion adecuada y en
colores blancos.



aracteristicas de los perfiles
Yy hecesidades de apoyo

Discapacidad visual

Uso de programas informaticos lectores
de pantalla o pantallas con amplificacidn
de imagen para personas con baja vision.

Recurrir a lupas (baja vision), sistemas
Braille para escritura o de audio.



Caracteristicas de los perfiles
Yy hecesidades de apoyo

Discapacidad auditiva

Determinar zonas con obstaculos, pisos
antideslizantes y texturizados, colores
contrastantes; pasamanos en escaleras,
imagenes y sefializaciones en alto relieve, etc.

Sistemas de alerta visual, salidas de
emergencia, montacargas, entre otros.

Priorice la informacion de tipo visual o escrita;
si la persona lee labios, hable despacio y
mirando a la persona; de lo contrario, utilice la
lengua de senas paraguaya (intérprete) o bien
escritura sencilla.



Caracteristicas de los perfiles
Y hecesidades de apoyo

Discapacidad fisica

Verificar la existencia de rampas, ascensores,
espacios amplios para el desplazamiento en silla
de ruedas, muletas o bastones, segun sea el caso.

De acuerdo a las necesidades de las personas,
considerar uso de josticks, punteros, mouse
adaptado, software de voz, teclado adaptado, etc.

Considerar tiempos de descanso y movimiento,si
el puesto requiere estar mucho tiempo en una sola
posicion; priorizar el que los materiales estén al
alcance de la mano para evitar gasto de energia;
evaluar los requerimientos del puesto en funcién
de destrezas motoras finas (uso de herramientas
de alta precision), implementar pausas activas,
entre otros.



aracteristicas de los perfiles
Yy hecesidades de apoyo

Discapacidad intelectual

Capacitacidon guiada y acompafnamiento sobre
la funcion a desarrollar.

Acompane las indicaciones con gestos o
imagenes;si la tarea es compleja, dividala en
pasos para facilitar la comprension; establezca
horarios fijos con algunas pausas si el trabajo es
muy exigente; brinde ayuda con aspectos
administrativos, genere rutinas de trabajo con
horarios y tareas especificas.






GRACIAS



