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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL A.LT N° 14 /2022

2.- ANTECEDENTES

En el marco de las actividades a ser ejecutadas por esta Direccion de Auditoria Interna,
conforme al Plan Anual de Trabajo y el Cronograma de Actividades, aprobados por la Méxima
Autoridad de la Secretarfa de la Funcién Publica por Resolucion SFP N°© 484/2021 de fecha 28 de
octubre de 2021 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, el Cronograma de Actividades y
la Identificacidn y Plan de Gestién de Riesgo para el Ejercicio Fiscal 2022 de la Secretaria de la
Funcién Publica”. En cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion AGPE N° 290 de fecha 01 de
sctiembre de 2017, Se procedié a realizar la revision y el andlisis de los Legajos pertenecientes a la
Direccion Operativa de Contrataciones, de acuerdo al ftem 4 — Apartado C, del Plan de Trabajo
aprobado para ¢! Periodo 2022,

3.- ALCANCE

La revision y andlisis de los Legajos pertenecientes a la Direccion Operativa de Contrataciones
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022,

Los procedimientos aplicados consistieron en la revision de las documentaciones que respaldan las
adquisiciones realizadas por la Direccién Operativa de Contrataciones durante el periodo 2022
(seglin muestra seleccionada),

Es responsabilidad de la Direccion Operativa de Contrataciones el contenido de la informacion
suministrada,

Fueron ejecutadas las prucbas y técnicas de Auditoria, considerando las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas a fin de sustentar los resultados alcanzados.

4.- OBJETIVOS

Conforme al Plan Anual de Trabajo se establecen los siguientes objetivos:
* Evaluarel grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.
e Evaluar el cumplimiento de las metas programadas y ¢l grado de logro de resultados.

e [l andlisis y la Evaluacion del Sistema de¢ Control Interno sobre la base del Modelo
Estandar de Control Interno.

Phging 2
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S.- ASPECTO LEGAL

La revision se ha efectuado considerando las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
utilizando el marco de las siguientes reglamentaciones:

e Ley N°1535/99, de “Administracion Financiera del Estado”.

o Ley 6873/2022 “Que aprueba el Presupucsto General de la Nacion para el Ejercicio Fiscal
20227 y el Decreto Reglamentario N° 6581/2022 de la mencionada Ley,

e Ley N°® 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, y su Decreto Reglamentario N°
21909/2003.

* LaLey N°3439/2003 que modifica dicha Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Publicas”.

¢ El Decreto Reglamentario N° 2992/2019 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 2051/2003
“De Contrataciones PUblicas”, y su modificatoria la Ley N°3439/2007.

* LI Decreto Reglamentario N® 2992/2019 “Por el cual s¢ reglamenta la Ley N° 2051/2003
“De Contrataciones Publicas”, y su modificatoria la Ley N°3439/2007

e La Resolucion CGR 583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) para las Instituciones Publicas sujetas a la fiscalizacién y control
de la Contraloria General de la Republica y sc deja sin efecto la Resolucién CGR N° 146
del 25 de marzo de 2019”7,

* Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se derogan las Resoluciones AGPE N°
23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016. Y se reglamenta el uso del sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo-SIAGPE, para su implementacion
en las Auditorfas Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del
Poder Ejecutivo.

* Resolucion DNCP N° 522/2015 “Por la cual se deroga la Resolucion DNCP N° 3416/2014
"Por la cual se modifica el Art. 1° de la Resolucion DNCP N° 805/09 de fecha 22 de
Mayo de 2009 "Por la cual se determina la obligatoriedad de realizar una prérroga de
fecha de apertura de ofertas en los procedimientos de contratacién directa cuando se
presentara el namero minimo de ofertas requeridas por el Art. 34 de la ley 2051/03 para
cvaluar y realizar la adjudicacion, y se establecen nuevos criterios en relacién a prérroga de
los plazos por ausencia de ofertas”

* Resolucion DNCP N° 1494/2018 “Por la cual se reglamenta el proceso de locacién y
renovacion de locacion de bienes inmuebles establecidos en el Art. 44° de la ley
2051/2003” “De Contrataciones Piblicas”, y se abroga la Resolucion DNCP N° 458/2012

* Resoluciones Internas de la Secretarfa de la Funcion Pablica y demas registros que obran
en la Institucion,

e Circulares y disposiciones de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
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6.- PROCEDIMIENTOS

Conforme al Plan de Trabajo Anual:

e Verificar que la incorporacién y distribucion de los bienes y/o servicios adquiridos se
realicen conforme a las necesidades y condiciones de adjudicacion.

e Verificar el cumplimicnto de los procesos desde el inicio hasta la adjudicacion conforme lo
establece la Ley 2051/03 y su Decreto Reglamentario.

7.- DESARROLI.O DEL TRABAJO

En fecha 01 de Noviembre de 2022 por Memorandum DA N° 70/2022, la Direccién de Auditoria
Interna solicita a la Direccion General de. Administracién y Finanzas, documentaciones que
respalden las compras (adquisiciones) de bienes y servicios.

La Direccion Operativa de Contrataciones en fecha 11 de Noviembre de 2022, a través del
Memoréndum DGAF 190/2022 remite en medio magnético (CD), el Programa Anual de
Contrataciones Publicas cjecutado y las documentaciones que respaldan los procesos de
adjudicaciones del ¢jercicio 2022,

Se ha realizado la revision y andlisis de las adquisiciones, totalizando 5 (cinco) llamados
adjudicados, seglin el Programa Anual de Contrataciones (PAC) ejecutado del 02 de enero al 31 de
octubre de 2022, cuya descripcidn se detallan a continuacion:

e ID N°405.586 “Seguro para vehiculo institucional”

o ID N° 409.144 “Seguro Médico para funcionarios permanentes, contratados y
comisionados de la SFP”

e 1D N°414.239 “Alquiler de fotocopiadoras para la SFP Plurianual — Ad Referéndum”

o ID N°416.695 “Seguros Varios para la SFP”

o ID N° 419,565 “Adquisicion de licencias varias y cquipos informaticos para la SFP — Ad
Referéndum”

Como resultado de los trabajos y del analisis realizado se expone a continuacion el siguiente
informe:

. ,WNQ 14/202 SR I I—l;ﬁéi_l;\,a"%
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8.- OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

* 1D N°405.586 “Scguro para vehiculo institucional”
o ID N°416.695 “Seguros Varios para la STP”

OBSERVACION N° |: No se visualiza acta o certificado de asistencia por capacitacion
realizada por la compaiiia aseguradora, conforme a lo establecido en ¢l Plicgo de Bases y
Condiciones

En los legajos de los Hamados no se visualiza el acta o certificado y lista de asistencia de la
capacitacion por parte de la aseguradora adjudicada, seglin lo establecido en el apartado de
Suministros Requeridos — Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones de los
respectivos llamados:

Capacitacion:

La aseguradora que haya ganado la licitacion, dentro del plazo de 30 dias corridos desde la
emision de la poliza, deberd realizar una capacitacién al drea encargada de gestionar el contrato
de seguros, explicando de qué se Irata el riesgo cubierto, las cargas del asegurado, medios de
comunicaciones aplicados para la agravacién del riesgo y la denuncia del siniestro, plazos legales
Y condiciones contractuales establecidos por las partes.

Esta capacitacion deberd realizarse en el lugar indicado por la convocante, tener una duracion de
entre 40 a 120 minutos (De una a tres horas cdtedras) y al finalizar quedard constancia de ella en
un documento comprobatorio (Acta o certificado y lista de asistencia).

RECOMENDACION N° |
Realizar la justificacion conforme a la observacién emitida.

DESCARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

En relacidn a la observacion realizada se procedio a realizar la capacitacion fijada en la seccion
de Suminisiros Requeridos del Pliego de Bases y Condiciones para las contrataciones de seguros
de edificios y vehiculos de la SFP, considerando que las pélizas se encuentran vigentes, lo cual
permite realizar la capacitacion durante su vigencia. Esta capacilacion conté con la participacion
de funcionarios de la Dircccion Operativa de Contrataciones, del drea de Transporte y del drea de
Patrimonio de la SFP, forma parte integrante del presente descargo, el Acta de realizacion de la
capacitacion y la planilla de asistencia.

Cabe destacar que, para las proximas conirataciones de seguros, la capacitacién serd realizada
dentro del plazo indicado en el Pliego de Bases y Condiciones




SIUTTRITERES

TETA )

REMBLIOKUAI  w TETA REKUA Faraguay
oy ® GOBIERNO NACIONAL de lw gente
PUBLICA

QPINION DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Con relacidn al descargo presentado por la Direccion General de Administracion y Finanzas, esta
Auditoria foma conocimiento conforme a la recomendacién emitida y se ratifica en la observacidn,

La Capacitacion realizada por la aseguradora a los funcionarios de la Direccion General de
Administracion y Finanzas constituye una accion de mejora implementada por el drea auditada en
virtud a la situacion observada. Dicha actividad, ha sido realizada fuera del plazo establecido,
conforme lo afirma el segundo pdrrafo del descargo presentado.

Se recomienda considerar la observacidn para las préximas contrataciones de seguros, a fin de dar
lotal cumplimiento al pliego de bases y condiciones dentro de los plazos estipulados.

e ID N° 409.144 “Seguro Médico para funcionarios permanentes, contratados y
comisionados de la SFP”

OBSERVACION
Sin Observacionces.

RECOMENDACION
Sin Recomendaciones.

e ID N°414.239 “Alquiler de fotocopiadoras para la SFP Plurianual — Ad Referéndum”

OBSERVACION
Sin Observaciones.

RECOMENDACION
Sin Recomendaciones,

e ID N°419.565 “Adquisicién de licencias varias y equipos informaticos para la SFP — Ad
Referéndum”

OBSERVACION
Sin Observacioncs.

RECOMENDACION
Sin Recomendaciones.

Phging &
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9.- INFORME Y RECOMENDACIONES FINALES.

Se procedié a la verificacion y andlisis de los montos ejecutados y adjudicados en el PAC
(Programa Anual de Contrataciones) de la institucion, correspondiente al periodo del 02 de enero al
31 de octubre del presente ejercicio fiscal. Del anélisis dc los procedimientos realizados esta
Auditoria Interna Institucional manifiesta que la Direccion Operativa de Contrataciones ha
cumplido razonablemente con los procesos de contrataciones pUblicas referente a los llamados
adjudicados, conforme a lo establecido en la Ley 2051/03 y demds requisitos solicitados por la
Direccién Nacional de Contrataciones.

En fecha 30/12/2022, a través del Memo DAT N° 87/2022. La Direccidén de Auditoria Interna
Institucional remite a la Maxima Autoridad Institucional ¢! Borrador de Informe AIl N° 14/2022
“Auditoria de Gestion. Proceso de Adquisiciones™, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, donde
solicita la remision de! descargo cn un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la recepcion de
dicho Borrador de Informe.,

En fecha 06/01/2023 a través del Memo DGAF 03/2023, la Direccion General de Administracion y
Finanzas remite el Descargo correspondiente al Borrador de Informe ATl N° 14/2022 “Auditoria de
Gestion. Proceso de Adquisiciones”, correspondientg.al Ejercicio Fiscal 2022,

aceres Casco
Directora
Ditreccion de Auditoria Interna.

Técnico de Auditoria Interna
Direccion de Auditoria Interna.

Phoina #

AL N2 14/2022
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Capacitacidn

La aseguradora que haya ganado la licitacion, dentra del plazo de 30 dias corrldos desde la emisidn de (a poliza, debers
realizar una capacitacién al drea encargada de gestionar el contrato de seguros, explicando de qué s trata el riespo
cubierto, las cargas del asepurado, medios de comunicacianes aplicados para la agravacion del riesgo y la denuncia del
siniestro, plazos legales y condiclones contractuales establecidos por las partes,

fsta capacitacion deberd realizarse en el lugar indicado por la convocante, tener una duracién de entre 40 a 120 minutos
(De una a tres horas citedras) y al finalizar quedard constancia de ella en un documento comprabatorlo (Acta o certificado

ylista de asistencla)l.

Indicadores de cumplimiento.de contrato

El documentorequerldao para acreditar el cumplimiento contractual, seré:

Planificacién de indicadores de cumplimiento: acta de recepcldn de la pdliza

INDICADOR

TIPO

FECHA DE PRESENTACION PREVISTA

Recepcidn de Pdliza de seguro do vehiculo

Acta

Febrero 2022

De manera a establecer indlcadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante doberd
determinar el tipo de documento gue acredite el efectivo cumplimlento de la ejecucidn del contrato, asl corno planificar la cantidad
deindicadares que deberdn ser presentados durante la ejecuctdn. Por lo tanto, 1a convocante en este apartado y de acuerdo al tipo
de contratacion de que se trate, debera indicar el documento a ser comunicado a través del médulo de Seguimienta de Contratos y
la cantidad de los mismos

26/41
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ACTA DE CAPACITACION

CONTRATACION DIRECTA N° 01/2022 “SEGUROS PARA VEHICULO
INSTITUCIONAL”, ID N° 405586,

CONTRATACION DIRECTA N° 0372022 “SEGUROS VARIOS PARA LA SFP”, ID N°
416695,

En la Cludad de Asuncién, Capital de la Repiblica del Paraguay a los cinco dias del
mes de enero del afio dos mil velntitrés siendo las 10:00 horas, en la oficina de la Direccidén
General de Administracidn y Finanzas de la Secretarla de la Funcidn Publica (SFP) se reiinen
la Econ. Alice Zaracho Jefa de Procesos de Contrataciones de la Direccidn Operativa de

Patrimonio de la SFP, la Sra. Bianca Ayala Santacruz y el Sr. Carlos Gonzdlez Navarro
representantes de la aseguradora La INDEPENDENCIA DE SEGUROS S.4., con el objeto de
dar cumplimiento a lo indicado en el Pliego de Bases y Condiciones de las Contrataciones
Directas CD  N° 01/2022 y CD N° 03/2022 contrataciones de seguros, en cuanto a la
capacitacion sobre los riesgos cublertos, las cargas del asegurado, medios de comunicaciones
aplicados para la agravacion del viesgo y la denuncia del siniestro, plazos legales y condiciones
contractuales establecidos por las partes conforme a las pdlizas vigentes de la seccidn
automoviles y edificios de la SFP.

Igualmente participan de este acto funcionarios del drea de Transporte de la SFP, los
cuales firman en la planilla de asistencia adjunta a la presente acta.

La capacitacién fue realizada a través de la sesion virtual a través del siguiente link
htipssusO5web.zoom. us/i/878261 197932 pwed==S.1 Lk KOdnUiNGTIOY UOwwel RrdGoxdz09.  Se
adjunta a la presente acta el material desarrollado durante la capacitacién como parte
integrante de la misma.

Con lo precedentemente expuesto, se concluye esta capacitacion de coberturas y riesgos
de los Seguros Contratados por la SFP con la empresa LA INDEPENDENCIA DE SEGUROS
S.A., en presencia de las personas citadas precedentemente quiends elf prueba a'f/’ Cm?kbrmidnd
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LISTA DE PARTICIPANTES

CAPACITACION SOBRE COBERTURAS Y RIESGOS DI LOS SEGUROS CONTRATADOS POR

LA SFP,
Fecha 05/01/2023
Nro, de Nombre y Apeliido Flrma Ln representacion de
Orden
Jefa de Procesos de
” . Contrataciones de
! Alice Zaracho Secratarta de la
Funcidn Pithlica
Jefe del Dpro, de
. ’ Patrimonio de la SFP
2 Hugo Javier Gonzdlez Secretaria de I
Funcidn Piblica
Auxiliar de Servicios,
3 Juan Dario Soto Chofer, Secretaria de
la Funcidn Piblica
Auxillar de Servicios,
4 Casto Dario Santacruz é,.;,,/u //g“’ Fraczpes %"‘A Chofer. Secretaria de
{\ _ la Funcidn Piblica
. ne _.\ La Independencia de
5 Bianca Ayala Santacruz [gm,lﬂfély :
k-le{ Fomardil T s Seguros S.A.
6 Carlos Gonzalez Navarro _ _ . £ lgdep f"ﬁ’g”j’a fe
bt nl s loe A N
szm NTE NECNIGO

lturbe N° 823 esquing Fulgenclo R. Moreno
TEL, 021 9496 046 e~mall; Yoc@sin.gav.oy
Web: www.sip.gov.py
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