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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP) Y LA SECRETARIA DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO)

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, a los 2 dias del mes de
diciembre de 2020, entre la SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, dependiente de
la Presidencia de la Republica, en adelante SFP, representada en este acto por Dofia
CRISTINA BOGADOQO, en su cardcter de Ministra - Secretaria Ejecutiva, designada por
Decreto N” 49 del 20 de agosto de 2018, con domicilio en las calles Iturbe N° 823 esquina
Fulgencio R. Moreno, de la ciudad de Asuncion; y por otra parte el SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO, en adelante SEDECO, representado
en este acto por Don JUAN MARCELO ESTIGARRIBIA LOPEZ, en su cardcter de
Secretario Ejecutivo, designado como tal por Decreto N° 52 de fecha 20 de agosto de 2018,
con domicilio en las calles, Cap. Pedro Villamayor y Tte. Tedfilo Del Puerto, de la ciudad
de Asuncidn, en adelante “las Partes”, acuerdan suscribir el presente Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional, y

CONSIDERANDO

Que, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), fue creada por la Ley 1626/2000,
constituyéndose en el organismo central normativo para el desarrollo institucional de las
entidades estatales y la funcion publica. Formula la politica de gestién y desarrollo de las

personas que prestan servicios en el sector publico y trabaja con las areas de Gestién y

Desarrollo de las Personas o equivalentes de los Organismos y Entidades del Estado.

Que, la SFP es la institucion rectora de politicas de desarrollo organizacional y
gestion transparente de las personas en el sector publico, que formula y emite normas
técnicas para la profesionalizacién de las funcionarias y funcionarios ptblicos para la
prestacion de servicios de calidad a la ciudadania.

Que, la SFP tiene las siguientes atribuciones: detectar las necesidades de
capacitacion del funcionario publico y establecer los planes y programas necesarios para
la profesionalizacion del mismo; asesorar a la Administracién Central, entes
descentralizados, gobiernos departamentales y municipales, acerca de la politica sobre
recursos humanos a ser implementada; supervisar la organizacién y funcionamiento de
los organismos o entidades del Estado, encargadas de los recursos humanos de la funcién
publica; realizar estudios sobre materias de su competencia para la toma de decisiones
que afecten a los funcionarios publicos; promover el acceso de la mujer a los cargos de
decision en la funcién publica, entre otras.

Que, la Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), actuara como
Autoridad de Aplicacion en el &mbito Nacional de la Ley de Defensa del Consumidg
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el Usuario y de las demds Leyes y reglamentos que rigen la materia. En el marco del
Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor — SNIPC - las municipalidades,
que por adhesion voluntaria deseen integrarlo, podran actuar como Autoridad de
Aplicacién a nivel local, previo convenio con la Secretaria de Defensa del Consumidor y
el Usuario, (SEDECO), asi mismo la institucion busca precautelar, los Derechos de LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIOS, promoviendo la formalizacion del
mercado, el consumo sostenible, la difusion de los derechos y deberes como también la

realizaciéon de acciones de informacién y educaciéon al consumidor, dotando de
soluciones innovadoras con alta participacion ciudadana por medio de delineamientos e
instrumentos que impulsen la igualdad y la seguridad juridica en las relaciones de
consumo.

Que, teniendo en cuenta la importancia de las relaciones interinstitucionales y la
cooperacién como medio para lograr objetivos comunes, la SFP y la SEDECO, celebran
este CONVENIO que se regiré por las siguientes clausulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETO DEL CONVENIO

1.1 El presente Convenio Marco tiene por objeto establecer las bases y condiciones de
cooperacién y asistencia reciproca entre la SFP y el SEDECO, sobre las cuales

formularan e implementaran actividades, proyectos y politicas que permitan
impulsar el cambio cultural en la funcion publica

1.2 Identificar las areas y tareas especificas para la cooperacion mutua; trabajar
coordinadamente intercambiando informacion y experiencias que permitan la
construccién de una Cultura de Consumo Responsable, formando y educando a
Consumidores y Proveedores.

1.3 Promover la profesionalizacién y capacitacion del funcionariado ptiblico, dentro del
ambito de sus respectivas competencias y conforme al marco legal que las rige.

CLAUSULA SEGUNDA: DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

2.1 Para el cumplimiento de la cldusula que antecede, las Partes acuerdan desarrollar
actividades, proyectos y programas de intercambio cientifico, tecnologico, técnico
pedagogico y cultural que sean pertinentes.

CLAUSULA TERCERA: DE LA REGLAMENTACION

3.1 Las Partes se comprometen a realizar acciones a fin de perfeccionar el prese
Convenio, en funcidn a las necesidades futuras y a las experiencias derivadas del tr

conjunto. @&0
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3.2 La realizacion de las actividades, proyectos y programas en forma conjunta, seran
reglamentadas entre las Partes a través de acuerdos especificos, donde se especificaran
las condiciones para la implementacion de los mismos.

CLAUSULA CUARTA: DE LAS MODIFICACIONES

4.1 El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por acuerdo expreso entre
las Partes, a peticion de una de ellas. Las modificaciones no deberan afectar

sustancialmente los objetivos del Convenio, y seran pactadas por medio de Adendas.
CLAUSULA QUINTA: DE LA CONDICION NO EXCLUYENTE

5.1 El presente Convenio no excluye la firma de acuerdos y convenios bilaterales y/o
multilaterales entre las instituciones que forman parte del mismo y otros organismos
publicos, o privados de la sociedad, sean estos nacionales o internacionales, para la
realizacion de actividades similares y/o complementarias a las estipuladas en este
documento, en especial a lo que se refiere a las politicas para promover la
profesionalizacion del funcionario publico. En caso de que una de las partes desee

incorporar cooperantes para concretar u optimizar las acciones establecidas en este
Convenio, debera informar a la otra parte a los efectos de contar con la aprobacion de la
misma.

CLAUSULA SEXTA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

6.1 En caso de controversias en la implementacion del presente Convenio Marco, las

partes acuerdan realizar negociaciones directas para llegar a un acuerdo de solucion
amistosa.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LA DURACION, VIGENCIA Y RENOVACION

7.1 Este Convenio tendra una duracion de dos (2) afios desde su suscripcion, pudiendo
ser prorrogado por periodos iguales.

7.2 Al concluir la vigencia del acuerdo, las partes no podran formular reclamaciones o
indemnizacion alguna relaciona con el convenio.

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS COMUNICACIONES

8.1 Las comunicaciones entre las partes, asi como las Directivas emanadas de la SEDECO,
seran realizadas a través de sistemas de informacion electronicos, conforme se
reglamenta en la Ley N° 4017/2010 “De validez juridica de la firma electrénica, la fir

4

digital, los mensajes de datos y el expediente electrénico” y sus modificacion
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reconoce como valida toda comunicacion recibida de las direcciones abajo establecidas,

mientras no se las revoque o modifique expresamente:

SEDECO: convenios@sedeco.gov.py

SFP: gabinete@sfp.gov.py ; secretariageneral@sfp.gov.py

8.2 Cualquier cambio de domicilio electronico debera ser comunicado a las partes y dicha
modificacion tendra efecto a partir de la fecha de comunicacion debidamente

comprobada.

CLAUSULA NOVENA: DE LA RESCISION

9.1 El presente Convenio Marco podra ser rescindido por cualquiera de las partes previo
aviso con un plazo no menor a tres (3) meses.

9.2 La solicitud de rescision del presente Convenio, no interferira con las actividades que
se estuvieran realizando al momento de la recepcion de la solicitud de rescision y estas
continuaran realizandose hasta su culminacion.

9.3 En caso de incumplimiento de lo pactado en el Convenio Marco, las Adendas,
Acuerdos Especificos u otro instrumento suscripto en el marco del presente Convenio,
por una de las partes, la otra parte podra solicitar por escrito que en el plazo de diez (10)
dias se subsane la situacion. Si no le hiciere, la parte que no incurri6 en incumplimiento
podra rescindir inmediatamente el Convenio con la simple comunicacion escrita a la otra
Parte.

9.4 En ningun caso la rescision estipulada en el presente Convenio generard
responsabilidad para las Partes.

CLAUSULA DECIMA: DEL CONTROL, SEGUIMIENTO E INFORMES

10.1 La coordinacion de la ejecucion del presente Convenio Marco, como asi también de
las Adendas, Acuerdos Especificos, quedara a cargo de wuna coordinacion
interinstitucional, integrada por representantes técnicos de las partes.

10.2 Las designaciones de representantes seran comunicadas por escrito, en un plazo no
mayor a diez dias a contar desde la firma del Convenio, debiendo informar a la Direccién
General del Instituto Nacional de Administracion Publica del Paraguay de la SFP y a la
Secretaria General de la SEDECO, quienes a su vez monitorearan el cumplimiento de los

instrumentos de cooperacion mencionados e informaran semestralmente

respectivas maximas autoridades institucionales. é’ &0
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LAS CONDICIONES DE LA COOPERACION

11.1 Las Partes se comprometen a establecer todos los mecanismos necesarios y
pertinentes que posibiliten el cumplimiento de los objetivos, finalidades, actividades,
programas y proyectos acordados, de conformidad a su disponibilidad presupuestaria,
financiera, técnica, de infraestructura y de personal.

En prueba de conformidad y aceptacion de cada una de las cladsulas del presente
Convenio, a cuyo fiel cumplimiento se obligan las partes previa lectura y ratificacién de
su contenido, se firma el presente instrumento en dos (2) ejemplares de un mismo tenor
y un solo efecto, en la fecha y lugar sefialados en el encabezado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GRATUIDAD

El presente Convenio Marco, por su caracter de cooperacion y gratuidad, no genera
responsabilidad econémica reciproca entre las partes ni ante terceros. La colaboracidn,
cooperacion y cumplimiento de los compromisos seran conforme a sus respectivas

disponibilidades presupuestarias, financieras, técnicas, de infraestructura y de recursos
humanos.
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JUAN MARCELO ¥STIGARRIBIA LOPEZ ISTINA‘BOGADO

Secretario Ejecutivo iistra Secretaria Ejecutiva
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Secretaria de la Funcién Piblica - SFP
Usuario - SEDECO




