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METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
OE1: PERSPECTIVA DEL
FUNCIONARIADO
En Proceso el En Proceso el
Porcentaje de cargos concursados en relacién a desarrollo del desarrollo del
cargos ocupados (permanentes y contratados, 50% 70% sistema de sistema de
desagregados por sexo). identificacion de |identificacion de
este indicador este indicador
. . En Proceso el En Proceso el
Porcentaje de monitoreo de los procesos de
L - - . desarrollo del desarrollo del
seleccién, nombramiento, promocion de servidores 0 0 - -
Ublicos a través de concursos, desagregados por 10% 30% sistema de sistema de
p ' identificacion de |identificacion de
sexo. - -
este indicador este indicador
* Direccion General de Concursos
Desarrollo de la Carrera Administrativa * Direccién _Qeneral de Tec.n Ol%las de
o R L la Informacién y la Comunicacion
dirigido a Servidores Publicos desde el Ingreso, . .,
L ., * Direccion General de Asuntos
. Capacitacion, Promocion/Desarrollo, o
OE1.1. Consolidar el proceso de Desvinculacion Juridicos
igualdad, equidad, idoneidad y ' * Direccion de Transparencia y
oportunidad para el acceso y . - . Anticorrupcion
., D Reingenieria de procesos instalados en . ., .,
promocion en la funcién pablica . * Direccion General de Comunicacion
Médulos-SICCA .,
de forma transparente. Estratégica
. . * Direccion General de Planificacion y
Reglamentaciones que son ajustadas .
anualmente para los llamados de Concursos Monitoreo
P ' * Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
NUmero de personas que postulan para concursos
en cargos permanentes, contratados, promocion, 5 10 3 =
por vacancia disponible, desagregados por sexo.
NUmero de personas que ingresan a la Funcién
Pu,b!lca via concurso publlcq de oposicion y/o 50% 70% 0% W
méritos, respecto al total de ingresos, desagregados
por sexo.
Porcentaje de denuncias tramitadas, respecto al
total de denuncias en relacién a concursos y otros 100% 100% 100% A
temas.
Porcentaje de vacancias ocupadas, en cargos En Proceso el En Proceso el
misionales, respecto al total de vacancias ocupadas desarrollo del desarrollo del
en procesos de seleccion, nombramiento, 50% 70% sistema de sistema de
contratacion temporal o promocion, desagregados identificacion de |identificacion de
por sexo. este indicador este indicador
Porcentaje de procesos de concursos publicados a
través del portal Paraguay Con.cursg,_respecto al 100% 100% 100% Y
total de procesos de concursos identificados en el
periodo.
NUmero de instituciones que cuentan con planes de -
. L 25 50 17 =4
inclusién aprobados por la SFP.
Porcentaje de variacion en el nGmero de
servidores/as publicos capacitados/as y formados/as
en los diversos programas (Cursos de Nivelacion/ Programas de capacitacion, impulsadas desde,
Actualizacion/Talleres/Diplomados/Cursos 30% 50% las Areas Misionales de la SFP, para| 365% ih
Internacionales), respecto al periodo anterior, actividades pedagdgicas.
desagregado por sexo, municipio, departamento e
institucion.
NUmero de eventos de capacitacion desarrollados 30 50 Programas de Formacién y Capacitacion|. Direccion General del Instituto de lal 14 =
en diversos programas, modalidades y temas. dirigidos a Servidoras/es Publicos. Administracion Publica del Paraguay] b
. INAPP
OEL.2. Promover e implementar ( . ) .
N , . - « Direccion General de Tecnologias de
un proceso de capacitacion y Numero de servidores/as publicos que acceden al . o
- - - la Informacion y la Comunicacion
formacion de los/as servidores/as |programa de aranceles preferenciales en - . - I
- I . . Plan de acceso a programas de cooperacion|s Direccion General de Comunicacion -
publicos universidades, a través de convenios con la SFP 1.000 3.000 . Lo . R P 887 =
desaqreqados bor sexo. municipio. departamento e interinstitucional e internacional. Estratégica
insti?uci%n P ' pio, dep « Direccion General de Gabinete
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Avances Diciembre - 2021
onderacion respecto a las metas
METAS (Pond pectoal t
de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Programas de Convenios con Universidades
. . L . ) Nacionales,  Universidades  Privadas e
NUmero de investigaciones sobre administracion L ) .
dblica. imoulsadas  desde la  academia instituciones de formacién superior, para la|
P e P Y 10 20 promocion de formacién de servidoras/es 0 7
acompafiamiento del INAPP/SFP, con enfoque de - . S - L
igualdad y no discriminacién pablicos e investigaciéon sobre administracion
' pablica, a nivel nacional, departamental Y|
municipal.
Numero de eventos de sensibilizacion, formacion
en relacion a derechos humanos y derechos 10 20 5 =
laborales.
Porcentaje de Mesas Intersectoriales, de resolucion
de conflictos instaladas, respecto a las situaciones 100% 100% 100% Ly
planteadas.
Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones
de Trabajo homologados, respecto a los 100% 100% 100% A
presentados.
NUmero de programas de formacion-capacitacion- .Di ion G lde A ent
actualizacion, orientados a la promocion de Técl;?;c)l;rz)EEnera © Asesoramiento
derechos laborales, desarrollados durante el 10 20 . Di ion G 1 de Asunt 5 =
ejercicio, respecto al afio anterior, que incluyan o Juril(rﬁgggon eneral e Asuntos
no la perspectiva de igualdad y no discriminacion. . ., .
L, * Direccion General del Instituto de la
Programas de Defensa y Promocion de los g A
Derechos de las/os trabaiadoras/es del Estad Administracion Publica del Paraguay
OEL1.3. Promoci6n de garantiasy |NUmero de actividades de sensibilizacion, Erechos de las/os trabajadoras/es def Estado. (INAPP) )
derechos laborales de las/os formacion sobre derechos humanos y derechos 10 20 L . . . « Direccion General de Tecnologias de 6 =
. s laboral Disefio de Politicas de Bienestar y Mejora de L L
servidoras/es publicos aborales. . T la Informacién y la Comunicacion
las Condiciones Laborales, bajo principios de . ., .,
. L « Direccion General de Comunicacion
igualdad y no discriminacion. .,
Estratégica
« Direccion General de Planificacion y
Monitoreo
« Direccion General de Gabinete
Nimero de Mesas Interinstitucionales e ' !
Intersectoriales, de discusion, definicion de 10 20 11 ih
politicas y de promocion de derechos.
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OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Porcentaje de Reglamentos Internos Institucionales,
con perspectiva de igualdad y no discriminacion, 100% 100% 100% A
homologados, respecto a los presentados.
NUmero de instituciones que cuentan con planes de , o 17 =
inclusién aprobados por la SFP. 25 5 -
OE2: PERSPECTIVA DE LOS
ORGANISMOS Y ENTIDADES
DEL ESTADO (OEE)
Porcentaje de instituciones que presentan informes L
. L ) Plan de comunicacion de ofertas de L .
en materia de capacitacion 'y formacion 10% 30% capacitacion y Némina de Universidades que » Direccion General del Instituto de la 12% i
. (Diagnostico y Plan de Capacitacion), respecto al pacite y . g Administracion Publica del Paraguay
OEZ2.1. Promover e implementar . . suscribieron convenios con la SFP.
o total pertinente en esta materia. (INAPP)
un proceso de capacitacion y L ]
s : * Direccion General de Tecnologias de
formacion dirigido a Organismos la Informacién y la Comunicacion
y Entidades del Estado (OEE) L y .
. T . . * Direccion General de Comunicacion
Ndmero de instituciones a nivel nacional, . P . L -
. Asistencia Técnica a Unidades de Gestion de  |Estratégica
departamental y local que presentan informes en . .
materia de Capacitacién (Diagnéstico y Plan de 40 120 Personas dependientes de Organismos y 18 7
N Entidades del Estado (OEE).
Capacitacion).
NUmero de Reglamentos de Evaluacion de
Desempefio presentados por los OEE, aprobados 90 130 98 i
por la SFP.
Porcentaje de .le:tamenes JUI'I.dICOS gestionados, 100% 100% 100% Y
respecto a los dictdmenes requeridos a la SFP.
NL’Jmerg de instituciones medidas con Ia 10 20 « Direccion General de Asesoramiento 0 v
herramienta del IGP. Técnico a OEE
* Direccion General de Concursos
Porcentaje de Organismos y Entidades del Estado « Direccion General de Asuntos
(OEE) que reciben asistencia técnica en diversos Juridicos
temas relacionados al sector publico a nivel 100% 100%  Direccién General de Planificacion y 100% &
OE2.2. Mejorar la gestion y el nacional, departamental y local, respecto a lo Programa de Desarrollo y Fortalecimiento Monitoreo
desarrollo de las personas en los |solicitado. Institucional de los OEE. » Direcci6n de Transparencia y
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
OEE . Encuesta de clima organizacional. Anticorrupcion
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de ’ . Direccic’)Fr)l General de Tecnologias de -
Personas con Discapacidad (PCD) dentro de la 20% 40% la Informacién y la Comunicacion 5,5% >
Nomina de Funcionarios. * Direccion General de Comunicacion
) _ Estratégica
Porcentaje de OEE que cumplen con el porcentaje
(%) requerido en las normas relacionadas al ingreso 10% 20% n/d n/d
de poblacion indigena a la Funcién Publica.
NUmero de instituciones que cuentan con planes de -
. L 25 50 17 =
inclusion aprobados por la SFP.
Porcentaje 'de. OEE monltoreade.\s semestralmente 100% 100% 100% Y
en el cumplimiento de las normativas.
Porcentaje de instituciones que remiten altas y 0 0 0 =
bajas a la SFP, respecto al total OEE obligados. 95% 100% 92% b
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de I.EDtlri?m.on General de Comunicacién
Personas con Discapacidad (PCD) dentro de la 20% 40% Programa de Reingenieria y Desarrollo . ]S:):feigi'gi General de Planificacion 5,45% =
OE?2.3. Disponibilizar de manera |Nomina de Funcionarios. Informético - Médulos SICCA - SFP. Monitoreo ¥
.trampare.rjte y de facil acceso la P ie de OEE I I f . . . * Direccion General de Tecnologias de
informacion sobre el orcentaje_ e Que cumplen con € por_centaje Sistema de Seguimiento y Evaluacion de los la Informacion v la Comunicacion
funcionariado y el uso de los (%) requerido en las normas relacionadas al ingreso 10% 20% Planes, Programas y Proyectos de la SFP. « Direccion d %’ ) n/d n/d
recursos publicos de las OEE de poblacion indigena a la Funcién Publica. ireccion de lransparencia y
. . Anticorrupcién
Programa de Seguimiento de Denuncias « Direccién G lde A
Porcentaje de instituciones que cumplen con la 500 20% ireccion General de Asuntos 920 IS
obligacion de remitir informes a la SFP. ° ° Juridicos °
Porcentaje de instituciones que no cumplen con la
obligacion de remitir informes a la SFP, respecto al 50% 30% 8% ]
total obligado.
Porcentaje de OEE que cumplen con la normativa
de transparencia en el uso de los recursos publicos 50% 80% 30% =
(Ley 5189)
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. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Porc_entaje de expedle_zntes ingresados, tramitados, 90% 100% 90% Y
gestionados y respondidos.
Porcentaje de gxpedlgntes tramitados por areas 100% 100% ) 90% >
respecto a expedientes ingresados. * Secretaria General
OE2.4. Fortalecer la gestion de * Direccion General de Gabinete
" _' i , . . - T ape A L, ) ., . D 14 l M 14
expedientes internos y externos asf |Porcentaje de chtamengs 'JUrIdICOS e.mltl.dgs por la 100% 100% Reingenieria del Sistema Gestion de . t;rigm_on General de Comunicacion 100% A
como la comunicacion oficial de la [SFP, respecto al total solicitado, por ejercicio. Expedientes SFP (XRE). strategica
SEP * Direccion General de Asuntos
S ) Juridicos
Porcentaje_de !nstlt.ucmnes que cuentan con Accion « Todas las areas de la SFP
de Inconstltucmna_lldad contra_la Ley 1626/00, c?(?n 20% 40% 3% v
las cuales se suscriben convenios para la prestacion
de servicios desde la SFP.
P9rc_entaje de constancias, de ser o no f_uncmnarlo 100% 100% 100% Py
publico, emitidas sobre constancias solicitadas.
Programa de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional de los OEE.
Porcentaje de asnstenm_as técnicas a OEE brindadas, 100% 100% 100%
respecto al total requeridas.
« Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE
Programas de Gestion de todas las areas + Direccion General de Concursos
misionales y de Apoyo de la SFP. « Direccion General de Asuntos
Juridi
OE2.5.Fortalecer la u”. ICO?, . .,
descentralizacién de servicios « Direccion General de Planificacion y
. - — Monitoreo
proporcionados por la SFP Po_rcenta_qe de v_anamén _del namero de eventos de « Direccion General del Instituto de la )
asistencia téc_nlca masiva a OEE, respecto al 10% 30% Administracién Pablica del Paraguay 6,3% 2
ejercicio anterior. « Direccion General Gabinete
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
* Direccion General de Comunicacion
Porcentaje de variacion del nimero de personas Estratégica
que han recibido asistencia técnica, respecto al total 10% 20% 10% A
de asistidos en el ejercicio anterior.
Porcentaje de Gobernaciones y Municipios
asesorados sobre politicas de recursos humanos a
ser implementados y otros servicios provistos por la 70% 90% 95% L
SFP, respecto al total de gobernaciones v
municipios.
OE3: PERSPECTIVA DE LA
CIUDADANIA
Grado de cumplimiento de un Plan Comunicacional 0 0 0 .
Institucional 60% 80% 45% -
Cantidad de sugerencias y/o reclamos recibidos * Direccion General de Asuntos
.. |sobre los servicios de la SFP, atendidos y|  100% 100% Juridicos o 100% Ay
OES3.1. Fortalecer la comunicacion|, it qoq L I . * Direccion General de Comunicacion
T . . Planes de Comunicacion Institucional a nivel -
institucional tanto interna como interno y externo Estratégica
externa Participacion en Mesas de Didlogos o Mediacion, ' * Secretaria General
convocadas. 100% 100% * Direccion General de Gabinete 100% 0
Interaccion de la ciudadania en redes sociales de la|  Abiertay Abiertay Abierta y Abierta y
SFP. Permanente Permanente Permanente Permanente
Porcentaje de notificaciones electronicas oficiales 50% 70% 50% Y
con el uso de la firma digital.
Propuestas de Actualizacion del Marco Normativo 60% 80% 33% =
institucional formalizadas. o ) . N
OE32. P | ticipacié Fortalecimiento de los canales de interaccion
de Ia.l c.:iu;(;rc?;r:/; r es F;;;Z't?:;'z: con la ciudadania respecto a los servicios * Direccion General de Comunicacion
los servicios publicos a través del|Porcentaje de incremento en el nimero de ofrecidos por la SFP y la gestion publica. E;trateglc,a . |
imi seguidores en las cuentas de redes sociales y la * secretaria fenera .
‘i:r?fr:)c:(;]rgé?grtlo yor accrzs:dioa c:Eel intgeraccién respecto a los servicios ofrecidos pgr la 20% 30% Medicion de la percepcion ciudadana sobre a |+ Direccién General de Gabinete 16% =
Tecnologias dep Informacion SEP gestion publica. * Direccion General de Tecnologias de
,g ~. R y ’ la Infarmacidn v Ia Cominicacidn
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Comunicacion  (TICs) "y otras Planes de mejora como resultado de las ST
formas de comunicacion Porcentaje de incremento del nimero de visitantes mediciones. g
dgl s.mo web institucional, al port,al.de informacion 10% 30% 66% Py
publica, otras plataformas tecnoldgicas y cuentas
oficiales en redes sociales
OE4: PERSPECTIVA DEL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA SFP
* Direccion General de Administracion
y Finanzas
Porcentaje de crecimiento presupuestario, Proceso de modificacion de la Lev de la * Direccion General de Asuntos
ampliando fuente de financiamiento e incremento 20% 50% [ &y Juridicos -0,71% 7
- Funcién Pablica y otras Normativas. RN ..
del presupuesto asignado. * Direccion de Gestion y Desarrollo de
las Personas
* Direccion General de Planificacién v
* Direccion General de Asuntos
Grado de cumplimiento del plan de ajuste en el ) ) Juridicos
marco normativo de la Secretaria de la Funcion 50% 100%  |Plan de Ajuste del marco Normativo. « Direccién General de Administracién 33% >
Publica. Finan
Gestionar la autonomia de la SFP, la y ' 2 Z.B,Ls .,
P . . * Direccion de Gestion y Desarrollo de
. modificacién normativa que permita, establecer
OEA4.1. Fortalecer la autonomia en la Lev de Presunuesto. Euente 30. RECUTSOS las Personas
institucional a través de la gestion |Porcentaje de participacion de recursos propios en 10% 20% Instituci)(l)nales P ’ ’ * Direccion General de Planificacion y 0% W
de recursos propios y el ajuste el total. ’ Monitoreo
normativo * Secretaria General
Planificacion de las gestiones con Cooperantes [+ Direccion General de Administracion
para la obtencién de recursos financieros y y Finanzas Direccion General de
apoyo logistico. Gabinete
* Direccion General de Planificacion y
Grado de cumplimiento del Plan de Obtencion de 50% 100% Plan de Ajuste del marco Normativo. Monitoreo 0% v
Recursos de la Cooperacion ° ° * Direccion General de Asuntos
Acciones coordinadas en forma conjunta con  |Juridicos
responsables de todas las Areas de Trabajo de |+ Direccion de Gestion y Desarrollo de
la SFP, para programar las actividades de las Personas
mejoramiento Marco Normativo. * Todas las areas SFP
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
* Direccion General de Administracion
y Finanzas
* Direccion de Gestion y Desarrollo de
Grado de avance en el programa de infraestructura Gestionar la posesion de infraestructura edilicia las Persgnas . .
A 50% 100% . . PP * Direccion General de Planificacion 50% i
edilicia propia de la Secretaria de la Funcion Publica. .
Estrategica
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
* Todas las areas de la SFP
P o et g oy €7 PR oo | s |otn e otk Pl el 59 v
conforme al ordenamiento de la * Direccion General de Administracion
estructura institucional y y Finanzas
organiza}c’ional asi como la Definicion de un|® Direccién de Gestion y Desarrollo de
:gﬁ?;ic:cr;rg: alir:gfglzrr?itfrit;tc?gs _ o _ Sisteme}/,PIan/EstraTtegias/Acciones con enfoque|las .Persc')r,\as .
de crecimients institucional Porcentaje de aplicacién de los instrumentos de de gestion humanizada: ajuste de los procesos|* Direccion General de Asesoramiento
igualdad y no discriminacion, respecto a lo 100% 100% de incorporacion, induccién, desarrollo| Técnico a OEE. 100%
solicitado. personal y profesional, desvinculacion, etc. * Direccion de Auditoria Interna
Institucional
Encuesta de Clima Organizacional. * Direccion General de Planificacion y
Monitoreo
G_rado de sa}tlsfgccmn segun encuesta periédica de Mej.ora MeJ_ora Plan de Bienestar Laboral . Dlre(l:cl.on General de Comunicacion Mejora continua | Mejora continua
clima organizacional continua continua Estratégica
* Todas las areas de la SFP
Porcentaje de cumplimiento de Plan de Mejora en
materia de reglamento interno, manual de 50% 100% Plan de Mejoramiento de la SFP 30% >
funciones, estructura y organigrama.
« Coordinacion MECIP
Porcentaje de avance en la implementacion del 70% 100% Plan de Trabajo Instalacion MECIP 2015 . /,\uditorie} ¥nterna Instituc,io.nal 350 >
MECIP « Areas Misionales, Estratégicas y de
Apoyo de la SFP
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METAS (Ponderacion respecto a las metas
de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Porcentaje de  Sistemas implementados
OEA4.3. Fortalecer el Sistema de funcionando en la SFP. Grado implementacién plan 50% 100% 30% =
Control Interno, ademas de TICs.
potenciar la gestion tecnoldgica )
mediante la S|mpI|f!cac!(?n de los Porcentaje de OEE que aplican Sistemas de 'A\A;ezsxllsalglﬁes’ Estratégicas y de
prf)cesos yla}utorrllat!za_mon cée ellos Gestion de la SFP, a través de plataformas 50% 100% . glry i6n General de Asunt 20% 7
asi gomo_e tOrtta eCIIrTII('entO e tecnolbaicas. Plan Maestro de TICS Jurid?:::;so ene e Asuntos
equipamiento tecnolégico L
Grado de cumplimiento del plan de mejoras, como 50% 100% E:an Est:;:te_gmo ge|-||-g:ps la SEP * Direccion General de Tecnologias de 250 >
resultado de aplicacion IGP an de Viejoras de para fa la Informacién y la Comunicacion .
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
Porcentaje de incremento del nimero de acciones,
identificadas como buenas précticas (formacion del
capital humano en areas clave como la gestion 20% 30% n/d n/d
documental, innovacién, aprendizaje, disefio y uso
de herramientas en TIC), respecto al afio anterior.
* Direccion General de Gabinete
OE4.4. Potenciar los procesos de ;ir:ggage avances en el programa de desarrollo de 50% 100% Programa de desarrollo de Alianzas Efectivas. |, gecretaria General 30% =
descentralizacion de los servicios * Direccion General del Instituto de la
de capacitacion y asistencia Administracion Publica del Paraguay
teenica pora SFP Gobiernos  Municipales 'y Departamentales, Programa de descentralizacion de servicios (ISNAPP) fa Privad:
beneficiarios de los servicios prestados por la SFP, 50% 100% g_ ecretaria Privada 95% ]
respecto al total ofrecidos por la SFP.
OE5: PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE,
INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION
Plan de implementacion de Sistemas de
Gestién basados en procesos.
i i i i * Direccion General de Tecnologias de -
Porcentaje  de  procesos automatizados Yy 50% 80% Acciones coordinadas con responsables de las 2 25% >

OE5.1. Gestion basada en procesos

digitalizados

Areas de Trabajo de la SFP, para definir los
procesos y los procedimientos que son de
prioridad para la automatizacion.

la Informacién y la Comunicacion
* Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE

* Direccion General de Comunicacion
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Avances Diciembre - 2021

METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
Estratégica
Porcentaje de incremento en el nmero de OEE Acciones  tendientes a  impulsar  1a|. Todas las 4reas de la SFP
incorporadas a la trasformacion de las gestiones por 10% 30% incorporacion de OEE a la transformacién de 0% ¥
procesos, respecto al afio anterior. gestion por procesos.
* Direccion General del Instituto de la
Administracion Publica del Paraguay
. B (INAPP)
Grad.c{ de |mp|emgnt§0|on del Programa de 30% 70% Programa de Gestion del Conocimiento. * Direccion General de Tecnologias de n/d n/d
) . Gestion del Conocimiento L L2
OES5.2. Gestion del Conocimiento la Informacién y la Comunicacion
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
* Direccion General de Asesoramiento
Procesos de la SFP automatizados y digitalizados 50% 80% Programa de Gestion del Conocimiento. Técnico a OEE 30% =
OE6: PERSPECTIVA DE COORDINACION Y ARTICULACION
INTERSECTORIAL/INTERINSTITUCIONAL
Porcent.aje del_ incremento en elhnunje_ro de . 20% 30% « Direccion General de Gabinete 15% 3
convenios activos, respecto al ejercicio anterior « Direccién General de Comunicacion
Estratégica
. - * Direccion General de Administracion
Programa de desarrollo de alianzas estratégicas.| "_.
. e . y Finanzas
OES6.1. Fomentar y consolidar Planificacion de las gestiones con cooperantes . .
convenios y alianzas estratégicas |Grado de avance en el programa de desarrollo de para la obtencién de recursos financieros y * Direccion de Gestién y Desarrollo de -
alianzas 50% 100% a0ovo loaistico las Personas 30% =
poyo fog * Direccion General de Planificacion y
- — Monitoreo
NOmero de Mesas Interinstitucionales e « Todas las 4reas misionales de la SFP
Intersect’o_riales instaladas, de d_i§cusién, definicion « Sindicato SFP
de politicas y de promocion de derechos, 10% 30% 20% A
incrementadas durante el ejercicio respecto al afio
anterior
OES6.2. Fortalecer la gestién de la * Direccion General de Comunicacion
comunicacion  intersectorial  e|Grado de cumplimiento del Plan Comunicacional 50% 70% Plan Comunicacional. o 45% =
I Estratégica
institucional
Numero de eventos de sensibilizaciéon, formacion -
10 30 6 =
sobre derechos humanos y derechos laborales.
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Avances Diciembre - 2021
METAS (Ponderacion respecto a las metas
. de mediano Plazo)
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo Avance Ponderacion
zorcenftﬁje de Mesas Intlerseclt(d)r|a|1|es(,j de rezolducmn 100% 100% « Direccion General de Asesoramiento 100% Py
e conflictos, respecto al total de las demandadas. Teécnico a OEE
- - - P de Def P ion de | « Direcci6 1 de Asunt
Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones rogramas de Lietensa y “romocion de Jos Hreceion General de Asuntos
. Derechos de las/os trabajadoras/es del Estado. [Juridicos
de Trabajo, homologados, respecto al total 100% 100% . -, . 100% i
requerido « Direccion General del Instituto de la
OEB6.3. Promocién de Garantias y i : Disefio de Politicas de Bienestar y Mejora de  [Administracion Publica del Paraguay
Derechos Laborales de las/os|,,. i S las Condiciones Laborales, bajo principios de  |(INAPP)
. - Numero de programas de formacion-capacitacion- . L L .

Servidoras/es Publicos R - L igualdad y no discriminacion. * Direccion General de Tecnologias de -
actualizacion, orientados a la promocion de 10 20 » L2 6 =
derechos laborales, desarrollados 1a Informacion y la Comunicacion

' ' Programas de Condiciones minimas de * Direccion General de Comunicacion
derechos laborales Estratégica
Ndmero de Mesas Interinstitucionales e * Direccion General de Planificacion y
Intersectoriales, de discusion, definicion de 5 10 Monitoreo 11 i
politicas y de promocién de derechos, instalados.
Numero de actividades de promocion de derechos 15 20 17 Y
laborales desarrolladas.

Sceretaria "
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OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

Mediano

Largo

PROGRAMAS DE ACCION

RESPONSABLES

Observacion

OE1: PERSPECTIVA DEL
FUNCIONARIADO

OEL.1. Consolidar el proceso de
igualdad, equidad, idoneidad y
oportunidad para el acceso y
promocion en la funcién pablica
de forma transparente.

Porcentaje de cargos concursados en relacién a
cargos ocupados (permanentes y contratados,
desagregados por sexo).

50%

70%

Porcentaje de monitoreo de los procesos de
seleccién, nombramiento, promocion de servidores
publicos a través de concursos, desagregados por
Sexo.

10%

30%

Desarrollo de la Carrera Administrativa

dirigido a Servidores Publicos desde el Ingreso,

Capacitacion, Promocion/Desarrollo,
Desvinculacion.

Reingenieria de procesos instalados en
Médulos-SICCA

Reglamentaciones que son ajustadas

anualmente para los llamados de Concursos.

13/24

* Direccion General de Concursos

* Direccion General de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién

* Direccion General de Asuntos
Juridicos

* Direccion de Transparencia y
Anticorrupcion

* Direccion General de Comunicacion
Estratégica

* Direccion General de Planificacion y
Monitoreo

* Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE

El sistema de gestion integrada, requiere de algunos
ajustes para que el indicador sea calculado
automaticamente, el que se encuentra en proceso de
incorporacion, junto con la actualizacién de la
plataforma tecnologica del sistema de gestion.

idem al item anterior, sin embargo se encuentra ya
instalado el sistema de seguimiento al proceso de
seleccion, con informacién desagregada. En el
ejercicio 2021, se han desarrollado 407 procesos,
clasificados en: Concursos Pablicos de Oposicion
(para ingreso a cargos permanentes); Concurso de
Méritos (para vinculos termporales); Concurso
Interno de Oposicion (para acceder a promocion
interna); Concurso Interno para Desprecarizacion
(para acceder a un cargo permanente, habiendo
ocupado un puesto temporar por mas de cuatro afios
ininterrumpidos); y, Concurso Simplificado para
Recategorizacion Salarial por Mérito (promovido
para el personal de Salud-MSPyBS).

Resumen de Concursos:

Méritos: Vacancias: 174; Postulantes: 4.210
Interno de Oposicion: Vacancias: 1.201;
Postulantes: 7.929

Interno para Desprecarizacion: Vacancias: 6.201;
Postulantes: 6.518

Publico de Oposicién: Vacancias: 170; Postulantes:
10.338

Proceso Simplificado: Vacancias: 2.713 ;
Postulantes: 2.716

Total general: Vacancias: 10.459; Postulantes:
31.711.

Ver Anexo V, del Balance Anual de Gestién Pablica
(BAGP SFP - 2021)
(https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/75-informes-de-
gestion-.html)
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OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

Mediano

Largo

PROGRAMAS DE ACCION

RESPONSABLES

Observacion

NUmero de personas que postulan para concursos
en cargos permanentes, contratados, promocion,
por vacancia disponible, desagregados por sexo.

10

NUmero de personas que ingresan a la Funcién
Publica via concurso publico de oposicién y/o
méritos, respecto al total de ingresos, desagregados
por sexo.

50%

70%

Porcentaje de denuncias tramitadas, respecto al
total de denuncias en relacién a concursos y otros
temas.

100%

100%

Porcentaje de vacancias ocupadas, en cargos
misionales, respecto al total de vacancias ocupadas
en procesos de seleccion, nombramiento,
contrataciéon temporal o promocion, desagregados
por sexo.

50%

70%

Porcentaje de procesos de concursos publicados a
través del portal Paraguay Concursa, respecto al
total de procesos de concursos identificados en el
periodo.

100%

100%

NUmero de instituciones que cuentan con planes de
inclusién aprobados por la SFP.

25

50

OEL.2. Promover e implementar
un proceso de capacitacion y
formacion de los/as servidores/as

publicos

Porcentaje de variacion en el nGmero de
servidores/as publicos capacitados/as y formados/as
en los diversos programas (Cursos de Nivelacion/
Actualizacion/Talleres/Diplomados/Cursos
Internacionales), respecto al periodo anterior,
desagregado por sexo, municipio, departamento e
institucion.

30%

50%

NUmero de eventos de capacitacion desarrollados
en diversos programas, modalidades y temas.

30

50

Programas de capacitacion, impulsadas desde,
las Areas Misionales de la SFP, para|

actividades pedagdgicas.

Programas de Formaciéon y Capacitacion

dirigidos a Servidoras/es Publicos.

NUmero de servidores/as publicos que acceden al
programa de aranceles preferenciales en
universidades, a través de convenios con la SFP
desagregados por sexo, municipio, departamento e
institucion.

1.000

3.000

Plan de acceso a programas de cooperacion

interinstitucional e internacional.

« Direccion General del Instituto de la|
Administracion Publica del Paraguay|
(INAPP)

« Direccion General de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion

« Direccion General de Comunicacion
Estratégica

* Direccion General de Gabinete
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Ver Anexo IV del Balance Anual de Gestion Publica
(BAGP SFP-2021)
(https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/75-informes-de-

gestion-.html).
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METAS Observacion
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo
Programas_de Convenios con_Universidades]
. . L . ) Nacionales,  Universidades  Privadas e
NUmero de investigaciones sobre administracion Lo ) .
dblica. imoulsadas  desde la  academia instituciones de formacién superior, para la|
P e P Y 10 20 promocion de formacién de servidoras/es
acompafiamiento del INAPP/SFP, con enfoque de - . S - L
. o publicos e investigacién sobre administracion
igualdad y no discriminacion. - . -
pablica, a nivel nacional, departamental Y|
municipal.
Numero de eventos de sensibilizacion, formacion
en relacion a derechos humanos y derechos 10 20
laborales.
Porcentaje de Mesas Intersectoriales, de resolucion
de conflictos instaladas, respecto a las situaciones 100% 100%
planteadas.
Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones
de Trabajo homologados, respecto a los 100% 100%
presentados.
NUmero de programas de formacion-capacitacion-
o prog . P ., * Direccion General de Asesoramiento
actualizacion, orientados a la promocion de ..
Técnico a OEE
derechos laborales, desarrollados durante el 10 20 . .,
o o . . * Direccion General de Asuntos
ejercicio, respecto al afio anterior, que incluyan o .
. . I Juridicos
no la perspectiva de igualdad y no discriminacion. ., .
L, * Direccion General del Instituto de la
Programas de Defensa y Promocion de los g A
Derechos de las/os trabaiadoras/es del Estad Administracion Publica del Paraguay
OEL1.3. Promoci6n de garantiasy |NUmero de actividades de sensibilizacion, Erechos de las/os trabajadoras/es def Estado. (INAPP)
derechos laborales de las/os formacion sobre derechos humanos y derechos 10 20 L . . . « Direccion General de Tecnologias de
. s laboral Disefio de Politicas de Bienestar y Mejora de L L
servidoras/es publicos aborales. . T la Informacién y la Comunicacion
las Condiciones Laborales, bajo principios de . ., .,
. L « Direccion General de Comunicacion
igualdad y no discriminacion. ., . L o
Estratégica La SFP preside la Subcomisién de Funcion Publica,
* Direccion General de Planificacion y en el marco de la Comisién Nacional por los
Monitoreo Derechos de las Personas con Discapacidad
. . « Direccion General de Gabinete (CONADIS), habiendo desarrollado 4 sesiones de la
NOmero de Mesas Interinstitucionales e L .
. . L I sub-comision y 3 sesiones de CONADIS.
Intersectoriales, de discusion, definicion de 10 20 . )
oliticas v de promocién de derechas Asimismo, mesas de trabajo con el MTESS, INDI,
P ydep : MH, MJ, MSPyBS, ANDE, Gobiernos
Departamentales, Sindicatos, entre otras mesas
instauradas para situaciones puntuales (estas Ultimas
no se contabilizan en el reporte).
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METAS Observacion
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo
Porcentaje de Reglamentos Internos Institucionales,
con perspectiva de igualdad y no discriminacion, 1000 1000%
homologados, respecto a los presentados.
NUmero de instituciones que cuentan con planes de , o
inclusién aprobados por la SFP. 25 5
OE2: PERSPECTIVA DE LOS
ORGANISMOS Y ENTIDADES
DEL ESTADO (OEE)
Porcentaje de instituciones que presentan informes L
. o ) Plan de comunicacion de ofertas de S .
en materia de capacitacion 'y formacion 10% 30% capacitacion y Némina de Universidades que » Direccion General del Instituto de la
. (Diagnostico y Plan de Capacitacion), respecto al pacite Y : g Administracion Pablica del Paraguay
OEZ2.1. Promover e implementar . . suscribieron convenios con la SFP.
o total pertinente en esta materia. (INAPP)
un proceso de capacitacion y L ]
s : * Direccion General de Tecnologias de
formacion dirigido a Organismos la Informacién y la Comunicacién
y Entidades del Estado (OEE) L y .
. T . . * Direccion General de Comunicacion
Ndmero de instituciones a nivel nacional, . P . L .
. Asistencia Técnica a Unidades de Gestion de  |Estratégica
departamental y local que presentan informes en . .
materia de Capacitacion (Diagnéstico y Plan de 40 120 Personas dependientes de Organismos y
oo Entidades del Estado (OEE).
Capacitacion).
NUmero de Reglamentos de Evaluacion de
Desempefio presentados por los OEE, aprobados 90 130
por la SFP.
Porcentaje de .le:tamenes JUI'I.dICOS gestionados, 100% 100%
respecto a los dictdmenes requeridos a la SFP.
NL’Jmerg de instituciones medidas con Ia 10 20 « Direccion General de Asesoramiento
herramienta del IGP. Técnico a OEE
* Direccion General de Concursos
Porcentaje de Organismos y Entidades del Estado « Direccion General de Asuntos
(OEE) que reciben asistencia técnica en diversos Juridicos
temas relacionados al sector publico a nivel 100% 100%  Direccién General de Planificacion y
OE2.2. Mejorar la gestion y el nacional, departamental y local, respecto a lo Programa de Desarrollo y Fortalecimiento Monitoreo
desarrollo de las personas en los |solicitado. Institucional de los OEE. » Direcci6n de Transparencia y
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METAS Observacion
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo
OEE . Encuesta de clima organizacional. Anticorrupcion
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de g 'Direcci(')i General de Tecnologias de
Personas _con Discapacidad (PCD) dentro_de la 20% 40% e Do . g
— - - te-trrformectory-terCommicecton
Nomina de Funcionarios. * Direccion General de Comunicacion
) _ Estratégica _ _
Porcentaje de OEE que cumplen con el porcentaje Se encuentra en proceso el ajuste en el sistema de
(%) requerido en las normas relacionadas al ingreso 10% 20% recoleccion de informacién sobre el grado de
de poblacion indigena a la Funcién Publica. cumplimiento en relacién a esta normativa.
Nuamero de instituciones que cuentan con planes de
. L 25 50
inclusion aprobados por la SFP.
Porcentaje 'de. OEE monltoreade.\s semestralmente 100% 100%
en el cumplimiento de las normativas.
Porcentaje de instituciones que remiten altas y 0 0
bajas a la SFP, respecto al total OEE obligados. 95% 100%
Porcentaje de OEE que cumplen con el 5 % de I.EDt]ri?m.on General de Comunicacién
Personas con Discapacidad (PCD) dentro de la 20% 40% Programa de Reingenieria y Desarrollo ;Ta eg!(?a G 1 de Planificacis
OE?2.3. Disponibilizar de manera |Nomina de Funcionarios. Informético - Mddulos SICCA - SFP. Mo]r:?tf)cr;n eneral de Hantticacion y
transparente y de fécil acceso la « Direccién G lde T logias d
informacion sobre el Porcentaje de OEE que cumplen con el porcentaje Sistema de Seguimiento y Evaluacién de los ireceion Seneral de fecnologlas de
funcionariado y el uso de los (%) requerido en las normas relacionadas al ingreso 10% 20% Planes, Programas y Proyectos de la SFP. I.aljlpfornj?C|gn%/ la Comumpamon
recursos publicos de las OEE de poblacion indigena a la Funcién Publica. A t‘_recc“’“ de lransparencia y
Programa de Seguimiento de Denuncias . ]r;'worr'ulpcgn lde A
Porcentaje de instituciones que cumplen con la 0% 0% ireccion General de Asuntos
obligacion de remitir informes a la SFP. Juridicos
Porcentaje de instituciones que no cumplen con la
obligacion de remitir informes a la SFP, respecto al 50% 30%
total obligado.
Porcentaje de OEE que cumplen con la normativa
de transparencia en el uso de los recursos publicos 50% 80%
(Ley 5189)
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METAS Observacion
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo
Porc_entaje de expedle_zntes ingresados, tramitados, 90% 100%
gestionados y respondidos.
Porcentaje de gxpedlgntes tramitados por areas 100% 100% )
respecto a expedientes ingresados. * Secretaria General
OE2.4. Fortalecer la gestion de * Direccion General de Gabinete
N _' i , . . - T ape A L, ) ., . D 14 l M 14
expedientes internos y externos asi |Porcentaje de Dictamenes Juridicos emitidos por la 100% 100% Reingenieria del Sistema Gestion de £ t;r?m.on General de Comunicacién
como la comunicacion oficial de la [SFP, respecto al total solicitado, por ejercicio. Expedientes SFP (XRE). strategica
SEP * Direccion General de Asuntos
S ) Juridicos
Porcentaje de instituciones que cuentan con Accion « Todas las areas de la SFP
de Inconstltucmna_lldad contra_la Ley 1626/00, c?(?n 20% 40%
las cuales se suscriben convenios para la prestacion
de servicios desde la SFP.
P9rc_entaje de constancias, de ser o no funcmnarlo 100% 100%
publico, emitidas sobre constancias solicitadas.
Programa de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional de los OEE.
Porcentaje de asnstenm_as técnicas a OEE brindadas, 100% 100%
respecto al total requeridas.
* Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE
Programas de Gestion de todas las areas * Direccion General de Concursos
misionales y de Apoyo de la SFP. * Direccion General de Asuntos
Juridicos
OE2.5.Fortalecer la L . .,
descentralizacién de servicios * Direccion General de Planificacion y
. Monitoreo
proporcionados por la SFP i iaci6 7 . .
Z;rs::r:::?;e ?:c:ir;acr::sic\ig r;umgéc;der::e::?; d;i 10% 30% * Direccion General del Instituto de la | 406 instituciones han recibido asistencia técncia, en
S . » Tesp Administracion Pablica del Paraguay alguno de los servicios prestados por la SFP
ejercicio anterior. « Direccién General Gabinete
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METAS Observacion

OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES

Mediano Largo

* Direccion General de Comunicacion

Porcentaje de variacion del nimero de personas Estratégica

que han recibido asistencia técnica, respecto al total 100%. 20%.

de asistidos en el ejercicio anterior.

Porcentaje de Gobernaciones y Municipios

asesorados sobre politicas de recursos humanos a Los 17 Gobiernos Departamentales y 248
ser implementados y otros servicios provistos por la 70% 90% Municipalidades, han accedido a algtn servicio
SFP, respecto al total de gobernaciones v prestado por la SFP.

municipios.

OE3: PERSPECTIVA DE LA
CIUDADANIA

Grado de cumplimiento de un Plan Comunicacional

o 60% 80%
Institucional

Cantidad de sugerencias y/o reclamos recibidos * Direccién General de Asuntos

.., |sobre los servicios de la SFP, atendidos Yy 100% 100% Jur|'d|co§, L
OE3.1. Fortalecer la comunicacion ; L T . * Direccion General de Comunicacion
tramitados. Planes de Comunicacién Institucional a nivel

institucional tanto interna como Estratégica

interno y externo.

externa Participacion en Mesas de Dialogos o Mediacion, 100% 100% * Secretaria General
convocadas. 0 0 * Direccion General de Gabinete
Interaccion de la ciudadania en redes sociales de la|  Abiertay Abiertay
SFP. Permanente Permanente
Porcentaje de notificaciones electronicas oficiales
y Hicacto 50% 70%
con el uso de la firma digital.
Propuestas de Actualizacion del Marco Normativo
; Topues : 60% 80%
institucional formalizadas. o ) »
R Fortalecimiento de los canales de interaccion
OE3.2. Promover la participacion . P - S L
. . s con la ciudadania respecto a los servicios * Direccion General de Comunicacion
de la ciudadania en la gestion de ofrecidos por la SFP y la gestion publica. Estratégica
los servicios plblicos a través del|Porcentaje de incremento en el ntmero de P y1a gestion publica. . ? o General
conocimiento y acceso a la|seguidores en las cuentas de redes sociales y la 20% 30% Medicion de | o ciudad bre | De_cre aria Generald Gabinet Comparacion realizada, respecto al ejercicio
. .z . . . 0 (] . . . .
informacién por medio  de|interaccion respecto a los servicios ofrecidos por Ia edicion de la percepeion cludadana sobre fa ireccion feneral de fabinete. inmediatamente anterior
. - gestion publica. * Direccion General de Tecnologias de
Tecnologias de Informacion y|SFP.

la Infarmacidn v Ia Cominicacidn
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Mediano Largo
Comunicacion (TICs) y otras . T mmmm———
formas de comunicacion Porcentaje de incremento del nimero de visitantes ;I:Q?;gge?emra como resultado de las
dgl s.mo web institucional, al port,al.de informacion 10% 30%
publica, otras plataformas tecnoldgicas y cuentas
oficiales en redes sociales
OE4: PERSPECTIVA DEL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA SFP
* Direccion General de Administracion
y Finanzas
Porcentaje de crecimiento presupuestario, e * Direccion General de Asuntos Hubo un decrecimiento del presupuesto asignado,
- - L ; 0 0 Proceso de modificacion de la Ley de la s ; I -
ampliando fuente de financiamiento e incremento 20% 50% Funcién Pblica y otras Normativas Juridicos de fuentes genuinas del tesoro publico, atendiendo
del presupuesto asignado. ' * Direccion de Gestion y Desarrollo de las medidas de austeridad.
las Personas
* Direccion General de Planificacién v
* Direccion General de Asuntos
Grado de cumplimiento del plan de ajuste en el ) ) Juridicos
magtlzo normativo de la Secretarfa de la Funcién 50% 100%  |Plan de Ajuste del marco Normativo. « Direccién General de Administracion
Publica. .
Gestionar la autonomia de la SFP, la yg::::czlisn de Gestion v Desarrollo de
OE4.1. Fortalecer la autonomia modificacién normativa que permita, establecer las Personas Y
institucional a través de la gestion |Porcentaje de participacion de recursos propios en en I? Le_y de Presupuesto, Fuente 30, Recursos * Direccion General de Planificacion y
° . 10% 20% Institucionales. .
de recursos propios y el ajuste el total. Monitoreo
normativo * Secretaria General
Planificacion de las gestiones con Cooperantes [+ Direccion General de Administracion
para la obtencién de recursos financieros y y Finanzas Direccion General de
apoyo logistico. Gabinete
* Direccion General de Planificacion y
Grado de cumplimiento del Plan de Obtencion de 50% 100% Plan de Ajuste del marco Normativo. Monitoreo

Recursos de la Cooperacion

Acciones coordinadas en forma conjunta con
responsables de todas las Areas de Trabajo de
la SFP, para programar las actividades de
mejoramiento Marco Normativo.
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Mediano Largo
* Direccion General de Administracion
y Finanzas
* Direccion de Gestion y Desarrollo de
. . . . ... . |las Personas
Grado de avance en el programa de infraestructura Gestionar la posesion de infraestructura edilicia| . = ", . .
. 50% 100% . . PR * Direccion General de Planificacion
edilicia propia de la Secretaria de la Funcion Publica. .
Estrategica
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
* Todas las areas de la SFP
OE4.2. Gestion optima de recursos| Porcentaje de incremento en el plantel de .
0, 0, A
humanos con las competencias|profesionales de la SFP 20% 50% Plan de Dotacion del Personal de la SFP.
conforme al or.den_ami_ento de la * Direccion General de Administracion
estructura institucional y y Finanzas
organlza}glonal asl ~ como la Definicion de un|® Direccién de Gestion y Desarrollo de
:3;?;?21&3: alir:gfrlzrr?itfrit;tc?gs Sistema/Plan/Estrategias/Acciones con enfogque|las Personas
de crecimiento instit cpional Porcentaje de aplicacion de los instrumentos de de gestion humanizada: ajuste de los procesos|* Direccion General de Asesoramiento
u igualdad y no discriminacion, respecto a lo 100% 100% de incorporacion, induccién, desarrollo| Técnico a OEE.
solicitado. personal y profesional, desvinculacion, etc. * Direccion de Auditoria Interna
Institucional
Encuesta de Clima Organizacional. * Direccion General de Planificacion y
Monitoreo
r isfaccion (n en riodi Mejor Mejor: . * Di i0 icacio
G_ado de sa}tls accion segun e cuesta periddica de ejora ejora Plan de Bienestar Laboral Dlre(l:cl.on General de Comunicacion
clima organizacional continua continua Estratégica
* Todas las areas de la SFP
Porcentaje de cumplimiento de Plan de Mejora en
materia de reglamento interno, manual de 50% 100% Plan de Mejoramiento de la SFP
funciones, estructura y organigrama.
* Coordinacion MECIP
Porcentaje de avance en la implementacion del Plan de Trabajo Instalacion MECIP 2015 * Auditoria Interna Institucional
70% 100% [ .. L.
MECIP * Areas Misionales, Estratégicas y de
Apoyo de la SFP
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OE5.1. Gestion basada en procesos

digitalizados

Areas de Trabajo de la SFP, para definir los
procesos y los procedimientos que son de
prioridad para la automatizacion.
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la Informacién y la Comunicacion

* Direccion General de Asesoramiento
Técnico a OEE

* Direccion General de Comunicacion

METAS Observacion
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS DE ACCION RESPONSABLES
Mediano Largo
Porcentaje de  Sistemas implementados
OEA4.3. Fortalecer el Sistema de funcionando en la SFP. Grado implementacién plan 50% 100%
Control Interno, ademas de TICs.
potenciar la gestion tecnoldgica )
mediante la 5|mpI|f!cac!(?n de los Porcentaje de OEE que aplican Sistemas de 'A\A;ezsdlfllsal%rﬁes’ Estratégicas y de
prf)cesos yla}utorrllat!za_mon de ellos Gestion de la SFP, a través de plataformas 50% 100% . ][;Ay ion G | de Asunt
asi gomoie tOrttv’:l eCIIrTII('entO de tecnolbaicas. Plan Maestro de TICS Jurilg?gglson eneral de Asuntos
equipamiento tecnolégico ‘o i i6 i
Grado de cumplimiento del plan de mejoras, como o o Plan Estrate_glco de TICS « Direccién General de Tecnologias de El grado de implementacion .dEI plan de lmgora,
resultado de aplicacion IGP 50% 100% Plan de Mejoras del IGP para la SFP - TS responde a las recomendaciones de la tltima
p la Informacion y la Comunicacion medicion (2017).
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
Porcentaje de incremento del nimero de acciones,
identificadas como buenas précticas (formacion del No se dispone de esta informacién, pendiente de
capital humano en areas clave como la gestion 20% 30% construccion de parametros para alimentar este
documental, innovacién, aprendizaje, disefio y uso indicador.
de herramientas en TIC), respecto al afio anterior.
i : Existen alianzas consolidadas, sin embargo adn esta
* Direccion General de Gabinete '
OE4.4. Potenciar los procesos de ;ir:ggage avances en el programa de desarrollo de 50% 100% Programa de desarrollo de Alianzas Efectivas. |, gecretaria General pendiente la definicion del programa, identificando
descentralizacion de los servicios « Direccion General del Instituto de la los sectores priorizados.
de capacitacion y asistencia Administracion Publica del Paraguay
técnica por la SFP Gobiernos  Municipales y  Departamentales, N . (INAPP) o
beneficiarios de los servicios prestados por la SFP 50% 100% Programa de descentralizacion de servicios * Secretaria Privada
respecto al total ' ofrecidos por la SFP.
OE5: PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE,
INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION
Plan de implementacion de Sistemas de
Gestién basados en procesos.
Porcentaje de  procesos automatizados | 50% 80% Acciones coordinadas con responsables de las|* Direccion General de Tecnologias de
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Mediano Largo
Estratégica
Porcentaje de incremento en el nmero de OEE Acciones  tendientes a  impulsar  1a|. Todas las 4reas de la SFP
incorporadas a la trasformacion de las gestiones por 10% 30% incorporacion de OEE a la transformacién de
procesos, respecto al afio anterior. gestion por procesos.
* Direccion General del Instituto de la
Administracion Publica del Paraguay
. B (INAPP)
Grad.c{ de |mp|emgnt§0|on del Programa de 30% 70% Programa de Gestion del Conocimiento. * Direccion General de Tecnologias de
) . Gestion del Conocimiento L L2
OES5.2. Gestion del Conocimiento la Informacién y la Comunicacion
* Direccion General de Comunicacion
Estratégica
* Direccion General de Asesoramiento
Procesos de la SFP automatizados y digitalizados 50% 80% Programa de Gestion del Conocimiento. Técnico a OEE
OE6: PERSPECTIVA DE COORDINACION Y ARTICULACION
INTERSECTORIAL/INTERINSTITUCIONAL
Porcentaje del incremento en el nimero de 20% 30% « Direccion General de Gabinete
convenios activos, respecto al ejercicio anterior « Direccién General de Comunicacion
Estratégica
. - * Direccion General de Administracion
Programa de desarrollo de alianzas estratégicas.| "_.
. e . y Finanzas
OES6.1. Fomentar y consolidar Planificacion de las gestiones con cooperantes . . ) . . . | )
- . . - ) . » Direccién de Gestion y Desarrollo de | Existen alianzas consolidadas, sin embargo aun esta
convenios y alianzas estratégicas |Grado de avance en el programa de desarrollo de para la obtencion de recursos financieros y - N - .
. 50% 100% S las Personas pendiente la definicion del programa, identificando
alianzas apoyo logistico L . . -
* Direccion General de Planificacion y los sectores priorizados.
- — Monitoreo
NOmero de Mesas Interinstitucionales e « Todas las 4reas misionales de la SFP
Intersect’o_riales instaladas, de d_i§cusién, definicion « Sindicato SFP
de politicas y de promocion de derechos, 10% 30%
incrementadas durante el ejercicio respecto al afio
anterior
OES6.2. Fortalecer la gestién de la * Direccion General de Comunicacion
comunicacion  intersectorial  e|Grado de cumplimiento del Plan Comunicacional 50% 70% Plan Comunicacional. Estratégica
institucional g
Numero de eventos de sensibilizaciéon, formacion
10 30
sobre derechos humanos y derechos laborales.
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E’orcen‘tﬁje de Mesas Intersectoriales, de resolucion 100% 100% « Direccion General de Asesoramiento
SRHictos—Fespasta-aitotal-do-tas-demandadas— i
’ Técnico a OEE
- - - P de Def P ion de | * Direccid 1 de Asunt
Porcentaje de Contratos Colectivos de Condiciones rogramas de Lietensa y “romocion de Jos Hreceion General de Asuntos
. Derechos de las/os trabajadoras/es del Estado. [Juridicos
de Trabajo, homologados, respecto al total 100% 100% L .
requerido * Direccion General del Instituto de la
OEB6.3. Promocién de Garantias y i : Disefio de Politicas de Bienestar y Mejora de  [Administracion Publica del Paraguay
Derechos Laborales de las/os|,,. i S las Condiciones Laborales, bajo principios de  |(INAPP)
. - Numero de programas de formacion-capacitacion- . L L .
Servidoras/es Publicos R - L igualdad y no discriminacion. * Direccion General de Tecnologias de
actualizacion, orientados a la promocion de 10 20 » .2
derechos laborales, desarrollados 1a Informacion y la Comunicacion
' ' Programas de Condiciones minimas de * Direccion General de Comunicacion
derechos laborales Estratégica
Ndmero de Mesas Interinstitucionales e * Direccion General de Planificacion y
Intersectoriales, de discusion, definicion de 5 10 Monitoreo
politicas y de promocién de derechos, instalados.
NUmero de actividades de promocién de derechos
15 20
laborales desarrolladas.
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