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PODER EJECUTIVO
Ministenio de Economia y Finanzas

Viceministeno de Capital Humano y Gestion Organizacional

Resolucién N° 80/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE GEST’IC')N DE DENUNCIAS DEL VICEMINISTERIO DE
CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL

Visto:

Considerando:

Asuncién, 21 de marzo de 2024

La Ley N° 1626/2000 “De la Funcion Publica™,;
La Ley N° 7158/2023 “Que crea el Ministerio de Economia y Finanzas’;

El Memorandum DGG N° 22 del 20 de marzo de 2024 de la Direccion
General de Gabinete.

Que, Ley 7158/2023 “Que crea el Ministerio Economia y Finanzas”,
articulo 10. De la absorcion de la Secretaria de la Funcion Publica.
Dispongase la absorcion de la Secretaria de la Funcién Publica, la cual, a
partir de la vigencia de la presente ley, dependera organicamente del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Toda referencia legal y reglamentaria a la Secretaria de la Funcién
Plblica, se considerar realizada al Viceministerio de Capital Humano y
Gestion Organizacional.

Que, conforme a lo establecido en los articulos 96 y 99 de la Ley N°
1.626/2000, el Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional
es el organismo central normativo para todo cuanto tenga relacion con la
funcion publica y el desarrollo institucional.

Que, es de interés publico el conocimiento y esclarecimiento de los hechos
ilicitos que se realizan en el marco de la funcién publica, asi como aquellos
que afectan negativamente intereses publicos, para lo cual resulta
necesaria la aplicacion de las consecuencias legales pertinentes.

Que, por Resolucion M.E.F. No. 14 del 1 de enero de 2024, ha sido creado
el Departamento de Gestion de Denuncias, dependiente de la Direccion
General de Gabinete del Viceministerio de Capital Humano y Gestion
Organizacional.

Que, para elevar las posibilidades de la toma de conocimiento de los
referidos hechos ilicitos, es relevante facilitar la presentacion de denuncias,
a los efectos de contar con insumos necesarios para impulsar el analisis y
eventuales tareas tendientes a verificar si los hechos denunciados son
ilicitos y si han sido realizados, con el fin de impulsar la aplicacion de las
consecuencias legales correspondientes.
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Que, en atencidn a lo sefialado anteriormente, resulta necesario facilitar la
presentacion de denuncias de presuntos hechos ilicitos que se realizan en el
marco de la funcion publica, asi como de aquellos que afectan
negativamente intereses publicos, y la aplicacion de las consecuencias
legales pertinentes, al igual que la generacion de las condiciones necesarias
para que las denuncias sean debidamente recibidas y analizadas, a los
efectos de, en atencion a lo que corresponda, impulsar las medidas
tendientes a la aplicacién de las consecuencias pertinentes en el marco del
derecho.

Que, el Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional es la
dependencia encargada de implementar medidas tendientes al buen
funcionamiento de la institucion, entre las que se encuentran la atencién a
las denuncias de realizacién de incumplimientos normativos que ameriten
su esclarecimiento y eventual aplicacion de las consecuencias juridicas
pertinentes.

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,

Articulo 1°

Articulo 2°

Articulo 3°

La Viceministra del Viceministerio de Capital Humano
y Gestion Organizacional del
Ministerio de Economiay Finanzas

Resuelve:

Aprobar el Reglamento de Procedimientos del Departamento de Gestion de
Denuncias, conforme al Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

Disponer la aplicacion del referido Reglamento, a partir del mes de marzo
del afio 2024.

Comunicar a quienes corresponda, y cumplido, archivar.

MINISTERIO DE Firmado por Andrea Picaso,
ECONOMIA x:z:::g:z;o de Capital Humano y

Y FINANZAS Gestién Organizacional
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ANEXO DE LA RESOLUCION 80/2024

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
DE DENUNCIAS DEL VICEMINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION
ORGANIZACIONAL

Art. 1.

Art. 2.

Art. 3.

Art. 4.

Art. 5.

Art. 6.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento establece los procedimientos de recepcién y analisis de
denuncias sobre hechos ilicitos realizados en el marco de las funciones publicas o
que podrian afectar el interés pablico, de acuerdo a la competencia que la ley otorga
al Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional.

El Departamento de Gestion de Denuncias es el 6rgano del Viceministerio de Capital
Humano y Gestion Organizacional encargado de recibir y analizar las denuncias
sobre hechos ilicitos realizados en el marco de las funciones publicas o que podrian
afectar el interés publico, a los efectos de derivar a los organismos competentes,
aquellas que lo ameriten.

El Departamento de Gestion de Denuncias podra recabar informacion adicional a la
consignada en las denuncias recibidas, en los casos que fuera necesario, a los efectos
de analizar la admisibilidad de las mismas, de acuerdo a la normativa aplicable para
cada tipo de situaciones.

El Departamento de Gestion de Denuncias presentara sus informes en forma directa
a la Direccion General de Gabinete del Viceministerio del Capital Humano y Gestion
Organizacional, en los cuales recomendara la remisién de las denuncias recibidas a
los Organismos y Entidades del Estado (OEE) afectados, para que a través de sus
6rganos competentes puedan llevar adelante la investigacion, en los casos en que la
informacion sea indiciaria de la comision de hechos ilicitos.

En el caso en que la informacion inicial no fuera siquiera indiciaria acerca de la
comision de hechos ilicitos o hechos contrarios a las normativas vigentes,
recomendara el archivo de las denuncias presentadas.

El Departamento de Gestion de Denuncias estara a cargo de un jefe que organizara
al organo de la manera mas conveniente para el cumplimiento de sus funciones y
contara con funcionarios operativos y administrativos.

El Departamento de Gestion de Denuncias facilitara su presentacion en forma oral y
escrita, en horarios de oficina, asi como por medios informaticos, en linea.

TIPOS DE DENUNCIAS Y FORMAS DE PRESENTACION

El Departamento de Gestion de Denuncias recibird denuncias presentadas por
denunciantes debidamente identificados.
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El Departamento de Gestion de Denuncias recibird denuncias sobre hechos ilicitos
que guarden relacion y transgredan las siguientes disposiciones vigentes y las que
eventualmente las modificaren:

a.  Violacion a la prohibicion de doble remuneracion simultanea, de conformidad
al articulo 105 de la Constitucion de la Republica del Paraguay.

b.  Ejercicio ilegal de la profesion por parte de funcionarios publicos abogados.

c.  Nombramientos de personas inhabilitadas para la funcion pablica o efectuadas
en transgresion a la Ley N° 1.626/2000 “De la Funcion Publica”.

d.  Denuncias por incumplimiento de la Ley de Proteccion a la Maternidad.

e.  Denuncias por incumplimiento de la Ley N° 2.479/2004 y su modificatoria la
Ley N° 3.585/2008 que establece la Obligatoriedad de la incorporacion de
personas con discapacidad en las instituciones publicas.

f. Cualquier otra circunstancia que compromete la probidad y la transparencia en
la gestion de la funcién publica y que sea competencia del Viceministerio de
Capital Humano y Desarrollo Organizacional.

El Departamento de Gestion de Denuncias contard con funcionarios que reciban a
las personas que pretendan formular denuncias, a los efectos de registrar sus dichos
y, en su caso, de recibir las evidencias que acomparfien, asi como de sus datos
personales.

El Departamento de Gestion de Denuncias mantendra en reserva la identidad de los
denunciantes que asi lo soliciten y no seran consignados en ningin documento que
se revelen a terceros ajenos a dicho departamento, con excepcion de los organismos
de supervision, auditoria y de control de gestién del Ministerio de Economia y
Finanzas, a quienes se trasladara el pedido de reserva. Asimismo, dicho pedido de
reserva se extenderd a la méxima autoridad del OEE, en caso de derivacion de la
denuncia, con las recomendaciones pertinentes.

Cada denuncia sera numerada de forma correlativa por afio, y sera registrada en un
formulario pre-establecido con indicacion de:

La fecha y hora de recepcion.

El canal de recepcion utilizado.

Los datos de contacto del denunciante.

Los datos personales de quien formuld la denuncia, incluyendo los datos de
contacto para futuras comunicaciones de seguimiento.

La materia sobre la cual versa y las personas identificadas como presuntamente
involucradas en los hechos denunciados.

La documentacion o demas elementos aportados si los hubiere.

Se conservara dicho registro, de forma tal que se puedan conocer las denuncias
recibidas en el Departamento y los mencionados datos.
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1. ANALISIS DE LA DENUNCIA

Art. 11. El Departamento de Gestion de Denuncias contard con funcionarios encargados de

Art. 12.

Art. 13.

analizar la informacion inicialmente recibida por medio de ellas:

En los casos de recepcion de denuncias en forma oral, el funcionario que se
encuentre recibiendo las manifestaciones del denunciante realizara el analisis en
forma inmediata, a los efectos de solicitar al denunciante informacion adicional
relevante para determinar si los hechos denunciados son indiciarios de hechos
ilicitos realizados por funcionarios o en perjuicio de intereses publicos. A los
mismos efectos, le solicitard, cuando fuera relevante, la presentacion de las
evidencias con que cuenta el denunciante o solicitarle que indique donde se
encuentran.

En los casos de atencion de denuncias por escrito, el funcionario encargado del
analisis debera solicitar la informacion adicional, asi como, segun el caso, la
presentacion de las evidencias con que cuenta el denunciante o solicitarle que
indique donde se encuentran, a los efectos de contar con informacion suficiente
para determinar si los hechos denunciados son indiciarios de hechos ilicitos,
realizados por funcionarios o en perjuicio de intereses publicos.

En los casos de recepcion de denuncias a través de portales de denuncias
habilitados por el Estado, para dicho efecto, el Departamento de Gestion de
Denuncias del Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional debera
dar tramite a aquellos hechos que se enmarcaren dentro de la tipologia de casos
prevista en el Art. 7 del presente reglamento. Dicha tarea debera realizarla en
coordinacion con la Direccion General de Anticorrupcion y Transparencia del
MEF.

Luego del referido analisis inicial, el funcionario analista de denuncias, elaborara
un informe dirigido al jefe del Departamento, en que le expondré la totalidad de
la informacion recibida, la fecha y modalidad de recepcion de la denuncia y las
evidencias que se adjuntaron y/o referenciaron.

El jefe del Departamento de Gestion de Denuncias, con base en el informe del
funcionario analista, segun los casos, tomara las siguientes decisiones:

Recomendar el archivo de la denuncia, en los casos en que la informacién
proporcionada, evidentemente, no resulte indiciaria de hecho ilicito alguno.

Recomendar que se solicite mayor informacion al denunciante, en caso de que ello
resultara posible y que la informacién inicial brindada resultara indiciaria de hecho
0 hechos ilicitos.

Recomendar la remision de la denuncia a la maxima autoridad del Organismo o

Entidad del Estado (OEE) en donde la persona denunciada presta funciones, €n caso
de que resulte indiciaria de la realizacion de hecho ilicito.
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Disponer la realizacion de actividades tendientes a obtener méas evidencias en
aquellos casos en que la informacion indiciaria de la realizacion de hechos ilicitos
constituya alguno de los casos previstos en el Art. 7 del presente Reglamento, a los
efectos de buscar su esclarecimiento.

DILIGENCIAS EN LOS CASOS PREVISTOS EN EL ART. 7 DEL PRESENTE

REGLAMENTO

Art. 14.

Art. 15.

Para el cumplimiento de su finalidad, el Departamento de Gestion de Denuncias
tendra la potestad de requerir informes y documentos, a cualquier funcionario o
persona que presta servicios personales en un Organismo o Entidad del Estado
(OEE), en forma directa. Asimismo, debera realizar cualquier actividad licita
tendiente al cumplimiento de sus funciones, incluyendo, la obtencion de informacion
de fuentes externas a los OEE. Para este ultimo efecto, en caso de considerarlo
necesario, podra solicitar a la méxima autoridad de la institucion que dirija los
pedidos de informes, documentos o disponga cualquier otra diligencia tendiente a la
obtencion de informacion de fuentes externas.

Los funcionarios y contratados de los Organismos y Entidades del Estado (OEE)
tienen el deber de responder a los requerimientos de informes y documentos del
Departamento de Gestion de Denuncias, en la mayor brevedad posible. Asimismo,
tienen el deber de asistir a las entrevistas solicitadas por el referido Departamento.
Los pedidos y citaciones deben ser formulados en forma escrita. En los casos de
entrega de documentos solicitados por el Departamento de Gestion de Denuncias, se
deberéa dejar una constancia de la entrega, por escrito.

V. SUPERVISION PERMANENTE

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

VI.

Art. 19.

El jefe del Departamento de Gestién de Denuncias implementara un sistema de
registro que incluira, al menos, las denuncias ingresadas, las denuncias archivadas,
los Informes finales presentados y las recomendaciones de derivacion de casos.

Los funcionarios del Departamento de Gestion de Denuncias deberan llevar
actualizados los registros implementados.

El jefe del Departamento de Gestion de Denuncias debera implementar un
mecanismo de supervision permanente de los trabajos realizados por los
funcionarios de la dependencia, en el marco de sus funciones.

PRESENTACION DE INFORMES

Realizadas las diligencias relevantes para el esclarecimiento de informacién
indiciaria de la realizacion de uno o més hechos ilicitos, el jefe del Departamento de
Gestion de Denuncias elaborara un informe dirigido a la maxima autoridad de la
institucion, a través de la Direccion de Gabinete del Viceministerio mencionado.
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En caso en que existan indicios suficientes de que uno o mas funcionarios de los
Organismos o Entidades del Estado (OEE) o de que una o mas personas contratadas
para prestar servicios personales en la institucion hubieran violado un deber
relacionado con sus funciones, en el informe se debera consignar:

La identificacion de cada uno de los funcionarios de los OEE o personas
contratadas que habria violado su deber o habria realizado falta disciplinaria.

Especificacion de si se trata de funcionario o contratado, asi como de la fecha de
nombramiento y/o contratacion.

Informe del cargo que ocupaba al momento de la presunta violacion del deber o de
la realizacion de la presunta falta disciplinaria.

Un relato de los hechos presuntamente ocurridos. En el mismo se debe incluir la
descripcion de las conductas concretas (activas u omisivas) de cada uno de los
funcionarios o contratados que habrian violado deberes o realizado faltas
disciplinarias.

La identificacion de las pruebas que demostrarian los hechos objeto del informe.
Deben acompafarse aquellas que obren en poder del Departamento de Gestion de
Denuncias y precisarse la ubicacion de aquellas conducentes que no se encontraran
en su poder.

La individualizacion de las normas que habria violado cada uno de los funcionarios
0 personas contratadas para prestar servicios personales para los OEE.

Informe de los eventuales antecedentes de cada funcionario o contratado.

La recomendacion de comunicar los hechos denunciados a otros rganos de control
del Estado pertinentes, siempre que existan méritos para ello.

En los casos en que existan indicios suficientes de la realizacion de uno o mas hechos
punibles realizados en el ejercicio de funciones publicas o que pudieran afectar
intereses publicos, el Departamento de Gestion de Denuncias elaborard un Informe
dirigido al Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional que debera
contener los requisitos establecidos en la ley para la presentacion de denuncias de
hechos punibles ante érganos de persecucion penal. Dicho informe sera recibido y
canalizado a través de la Direccion de Gabinete del referido Viceministerio.

Adicionalmente, la Direccion de Gabinete del mencionado Viceministerio, podra
recomendar al Viceministerio la comunicacion de los casos sefialados
precedentemente, a los organos de control del Estado pertinentes, cuando exista
mérito para ello.

El Departamento de Gestién de Denuncias elaborard un informe recomendando el
archivo del caso, cuando:

Pagina 5 de 6



®

PODER EJECUTIVO
Ministenio de Economia y Finanzas

Viceministeno de Capital Humano y Gestion Organizacional

a. Las evidencias recabadas indicaran con claridad que no se ha realizado falta
disciplinaria por parte de funcionario de un OEE, incumplimiento de deber
relacionado con la funcion de parte de persona contratada para prestacion de
servicios personales para la institucion o hecho punible que pudiera afectar
intereses publicos.

b. Se hubieran agotado las diligencias posibles y las evidencias recabadas no
resultaran suficientes para acreditar que uno o mas funcionarios de un OEE
debidamente identificados, habria realizado falta disciplinaria, o que persona
contratada para prestacion de servicios personales para la institucién hubiera
incumplido algin deber relacionado con su funcién.

VII. ANALISIS Y DECISION CON RESPECTO A LOS INFORMES FINALES

Art. 23. En todos los casos en que la Direccion de Gabinete del Viceministerio de Capital
Humano y Gestion Organizacional considerara que no procede el archivo
recomendado, debera listar las diligencias faltantes y remitir nuevamente el caso al
jefe del Departamento de Gestion de Denuncias para que prosiga con las diligencias.

Art. 24. EIl archivo de los casos no causa estado. Cualquier caso puede ser reabierto en
cualquier momento, en el caso en que surja informacién nueva, util para el
esclarecimiento de los hechos, por decision del jefe del Departamento de Gestion de
Denuncias o del encargado de la Direccion del Gabinete del Viceministerio referido
quien, ademas, podra disponer que continden las diligencias de esclarecimiento de
casos, incluso, luego de que hubieran sido archivados, sin necesidad de informacion
adicional.
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