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Organizacion del Estado Peruano

« Estado unitario y descentralizado

« 26 gobiernos regionales (25
departamentos y la provincia
constitucional del Callao)

« 1872 municipalidades (196 provinciales y

1676 distritales)
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Contexto del servicio civil peruano

W Gobierno Nacional W Gobierno Regional Gobierno Local

Nota: Base Total de servidores civiles a diciembre 2023: 1, 549,207. Datos tomados de Planilla Electrénica: Reporte de
diciembre 2023 por MTPE, 2023.
Elaboracion: SERVIR-GPGSC

1.5 MM de servidores publicos

Fuente: SERVIR, Caracteristicas del Servicio Civil Peruano-2023, 2024.
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Elaboracién: SERVIR-GPGSC
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Contexto del servicio civil peruano
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Fuente: SERVIR, Caracteristicas del Servicio Civil Peruano-2023, 2024.



Contexto del servicio civil peruano

GRAFICO N2 2
Esquema de organigrama de una entidad publica
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Fuente: SERVIR

Fuente: SERVIR, Modelo de Gestidn del Grupo de Directivos del Servicio Civil peruano, 2016.



Contexto del servicio civil peruano

GRAFICO N2 4

Total de puestos jefaturales por nivel organizacional
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Fuente: SERVIR, Modelo de Gestion del Grupo de Directivos del Servicio Civil peruano, 2016.
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Contexto del servicio civil peruano

Pacas capacidades
gerendiales

Limitada formacién
profesionales

Nose exigen
capacidades

gerencialesa
directivos

Instituciones
pblicas
despreacupadas del
desarrollo de
capacidades
gerenciales

Limitada ofertade
gerentes altamente
calificados

Fuente: Governa, 2012.
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vineulado a un escaso
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directivos
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ccumplimiento de
metas

directivos en el sector
publico son percibides como
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Reforma del servicio civil peruano-2008

Fuente: SERVIR, 2008

Lineas maestras
Problema

Ausencia de Organismo “cabeza de sistema”
que gestione RRHH

No se recluta formalmente profesionales
altamente capaces

Ausencia de sistemas de evaluacion

No hay politicas ni programas de capacitacion

Inflexibilidad de régimen de carrera limita
esfuerzos para racionalizar personal,
especialmente regiones y municipalidades

Incompatibilidades y prohibiciones son
excesivas e ineficaces y desalientan funcion
publica

Distorsiones que se dieron a través del tiempo

han hecho que hoy no exista un verdadero

Propuesta

Creacioén e implementacion de Organismo Rector

Cuerpo de Gerentes Publicos

Evaluaciéon permanente para:

1)Capacitar al de rendimiento insuficiente

2)Reconocer y premiar al eficiente: ascensos, retribucion y
reconocimiento moral.

3)Separar al personal que no rinde.

Normas sobre capacitacion y Fondo de
Capacitacion

Régimen facultativo de Optimizacion

Norma racional sobre incompatibilidades y
prohibiciones

Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil
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Inicio de la reforma 2008

Autoridad Nacional del Servicio Civil

SERVIR

Creacion del

Cuerpo de
Gerentes
Publicos

Creacion de
SERVIR

Inicio Creacién del

Tribunal del
Reforma Servicio Civil

Normas de
capacitacion
y evaluacion




Estrategia de la reforma

Gradualidad

Habilitacion
progresiva




Proyeccion de la reforma

Colocar cimientos

Medidas de Institucionales
ejecucion inmediata Desarrollo Capacidades
(4 Decretos Legislativos)

Empezar a disefiar un Implementacion progresiva
nuevo modelo de segun capacidades y

Servicio Civil disponibilidad presupuestal

3 — 10 anos segan disponibilidad presupuestal

Fuente: SERVIR, 2008.



Normativa

* Decreto Legislativo 1024, de junio 2008,
gue creay regula el Cuerpo de Gerentes

Publicos
* Decreto Supremo 030-2009-PCM que
aprueba el Reglamento del Régimen
Laboral de los Gerentes Publicos
BID



Disefo inicial: Cuerpo de Gerentes Publicos-
CGGPP (DL 1024)

Cuerpo de profesionales  calificados vy
seleccionados por merito, con el fin de poder
asignarlos en altos puestos de direccion o
gerencias de mando medio en entidades publicas
de los tres niveles de gobierno. Cuentan con un
regimen laboral y una politica remunerativa

especial.
BID



Objetivos del CGGPP (DL 1024)

Convocar
profesionales

capaces
Procesos

transparentes
¥y competitivos

Desarrollar
capacidades de
direccion
Asegurar su
continuidad

Profesionalizar
la
Administracion
Impulsar la
Reforma del
Servicio Civil




Caracteristicas del CGGPP (DL 1024)

Cuerno Régimen laboral Remuneracion
P Especial Cofinanciada
I[ ] ]] I[ 3 niveles de ﬂ I[ Indicadores y ﬂ
Laboratorio i
Gobierno metas
Directivos o Vinculo Laboral
Gerentes mando Gestion con entidad
medio destino
Asignacion por . Seleccién
Regimen )
plazo Voluntario centralizada en
determinado SERVIR




Pilares del modelo del CGGPP

= Dcrfiles y seleccion meritocratica

. |\onitoreo, acompanamiento y desarrollo

e Evaluacion del desempenio




Gobernanza y gestion del CGGPP

« SERVIR conduce y dirige el CGGPP a través de la Gerencia de Desarrollo
de la Gerencia Publica

 SERVIR recibe requerimientos de GGPP de las entidades firmados por la
maxima autoridad y si corresponden con los criterios de cargos de destino
gue ha definido, se suscribe convenio marco para la asignacion de
gerentes publicos.

« Se sigue un proceso abreviado para la asignacion de GGPP si ya los tiene
seleccionados o en caso contrario, se realiza procesos de seleccion para
luego poder asignarlos.

« Se suscribe convenio de asignacion tripartirto (SERVIR, la entidad y el/la

gerente publico)
NBID



Cobertura del CGGPP (DL 1024)

« 20 concursos realizados (2009-2019) + garantias
* 944 GGPP incorporados al CGGPP en el periodo.
* 509 GGPP actualmente en el CGGPP

* Del 2009-2015 se asignaron 435 GGPP (26% en linea,
/4% apoyo).

« Mas hoy 90 GGPP asignados bajo DL 1024, el resto en
disponibilidad (marzo 2025).

Fuente: GDGP, SERVIR \, Bl D



Causas menor asignacion de GGPP

« Respaldo politico no sostenido
« Falta de solicitudes de entidades

« Falta de presupuesto de SERVIR (para cubrir el
diferencial de la remuneracion)

» Falta de instrumentos de gestion actualizados en
entidades solicitantes

 Remuneraciones han perdido competitividad y algunos

GGPP prefieren no ser asignados 9
BID



Evolucidon hacia el modelo de Directivos Publicos:
Ley 30057, Ley del Servicio Civil (2013)

GRAFICO N2 12
Estrategia de gestion del grupo de directivos publicos

Implementacion
Validacion de un modelo progresiva del nuevo
Creacion e implementacion de gestion directiva modelo en el grupo de

del Cuerpo de Gerentes directivos publicos del
Publicos régimen del servicio civil

I
Fuente: SERVIR

Fuente: SERVIR, Modelo de Gestién del Grupo
De Directivos Publicos del Servicio Civil Peruano, 2016
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Ley 30057, Ley del Servicio Civil (2013)

Estructura del Servicio Civil

Carrera Administrativa Nuevo
(DLeg 276) Servicio Civil

Funcionarios
Publicos

Funcionarios

Directivos Publicos ]

Profesionales

Técnicos

Servidores de Actividades
Complementarias

BZUBYUOD 3P SIIOPINIBS

Auxiliares

Fuente: SERVIR, 2014.



Ley 30057, Ley del Servicio Civil (2013)

Hoja de ruta para el transito al nuevo régimen *

Fase 2

7

Analisis de procesosy
puestos— identificar
opoertunidades de

Mapeo de
puestos y
procesos

Fase |

I Preparacion

Conformacion y
capacitacion de la
Comision de

Transito

Fase 4

Implementacién
Fase 3 I del nuevo

Concursos de

Mejora interna plazas

Seleccidn

Valorizacién
delos
puestos

Elaboracidn

CPE
@ de los perfiles h 5-8 meses
de puestos

Calculo de la
dotacidn

Fuente: SERVIR, 2014. *Posteriormente la hoja de ruta para el transito se simplificé




Caracteristicas modelo DDPP Ley 30057, Ley
del Servicio Civil

=3
PERU | Presidencia Autoridad Nacional ser\ll'r
del Consejo de Ministros {idel Servicio Civil PEmRARENTA DL PR checE

MODELO DE GESTIC')N’DEL
GRUPO DE DIRECTIVOS PUBLICOS
DEL SERVICIO CIVIL PERUANO

Sistemna de puestos
con vocacién de
cuerpo

Remuneracion a
cargo entidad

Régimen laboral
general Ley 30057

3 niveles de

Definitivo
Gobierno
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Politicas y Gestion
¥ entidad
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Evolucidon del alcance y cobertura de DDPP

e 10 concursos
125 DDPP seleccionados

* No es un sistema de DDPP, se convoca si
toda la entidad transita al nuevo régimeny
tienen presupuesto. Actualmente 157
entidades lo han logrado.

Fuente: GDGP, SERVIR, 2025. \9 BlD



Resistencias mas frecuentes

Respecto de GGPP

1.
2.

Renuencia a solicitar GGPP

En cambio de gestion, renuencia a continuar
con GGPP

Rechazo a respetar convenio de asignacion
y deseo de interrumpirlo

Rechazo a GGPP “foraneos”

Resistencia de gremios sindicales a los
GGPP

Rechazo a las remuneraciones de GGPP

Respecto de DDPP

1.

Resistencia a la “Ley SERVIR” (percepcién
de pérdida de beneficios, sobre todo de
estabilidad laboral para DL 276 (régimen de
carrera), y beneficios econémicos DL 728
(régimen privado)

Resistencia al proceso de transito al nuevo
régimen

Resistencia a la limitacion de puestos
directivos de confianza

Falta de presupuesto

\IBID



Principales aprendizajes

Gradualidad en la implementacion

Viabilidad politica y “sindical”

Tiene que ser mas beneficioso para los servidores
Reducir la complejidad para el transito

Comunicacion intensa con sociedad civil y ciudadania. Mostrar resultados de los directivos de
cara a la legitimidad de la ciudadania

No obligar a la autoridad a la permanencia del directivo, pero generar incentivos para ello
Promover movilidad horizontal de gerentes publicos
8. Reconocimiento del mérito presente en la seleccion de gerentes publicos

a kb E

N o

\IBID



iMUCHAS GRACIAS!
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