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2. Modelo de Selección



Etapas del Proceso de Selección
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Modelo de Selección ADP: Planificación de Convocatoria

•Autoridad 
informa a 
través de 
documentos.

•Registro 
interno de 
nuevo concurso.

RECEPCIÓN DE 
VACANCIA

•Jefatura de 
equipo toma 
contacto con 
requirente.

•Se acuerda 
plazo de 
publicación 
según 
prioridades.

DERIVACIÓN 
A EQUIPO 

RESPONSABLE

•Se incluye 
cargo en 
programación.

•Se aprueba el 
perfil.

•Se informa a 
todas las áreas 
internas 
involucradas.

PROGRAMACI
ÓN DE 

CONVOCATOR
IA
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Modelo de Selección ADP: Construcción de Perfil
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Modelo de Selección ADP: Construcción de Perfil
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Modelo de Selección ADP: Construcción de Perfil

Para los cargos de II 
nivel, una vez que el 

Comité preaprueba un 
perfil se envía al 
consejo de Alta 

Dirección Pública para 
su aprobación.
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Modelo de Selección ADP: Currículo único

ÍNDICE DE CONTENIDOS:

1. Experiencia Laboral

2. Formación Educacional

3. Postítulos o especializaciones

4. Cursos y actividades de capacitación

5. Docencias

6. Publicaciones

7. Idiomas

8. Actividades adicionales

9. Datos personales

https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms
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Modelo de Selección ADP: Currículo único
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Etapas del proceso de selección
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Modelo de Selección ADP: Admisibilidad

Se evalúa cumplimiento de requisito legal según lo indicado en perfil de cada cargo.

La evaluación en esta etapa, se realiza a partir de lo declarado por cada postulante en
formulario de postulación online (CV).
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Modelo de Selección ADP: Análisis Curricular



Se evalúan materias técnicas señaladas en el perfil de cargo.

Excluyente

Otorga 
Puntaje 

Adicional

Modelo de Selección ADP: Análisis Curricular



1

2 Responsabilidad del Cargo: posición que ocupa el 

cargo en la institución y su impacto en la toma de 

decisiones.

(nivel jerárquico, dotación, presupuesto)

3 Envergadura de la Organización: dimensiones de la 

organización en la que el candidato se ha desempeñado. 

(dotación y presencia territorial) 

4 Puntajes Adicionales:

Experiencia y Conocimientos (materias técnicas 

señaladas en el perfil del cargo)

● Experiencia en materias técnicas específicas

● Magíster o postgrados relacionados

Modelo de Selección ADP: Análisis Curricular



Etapas del proceso de selección
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• Experiencia gerencial y técnica.

• Ajuste motivacional.

• Habilidades comunicacionales.

• Ausencia de descarrilador.

Evaluación Gerencial: 
Componentes

Modelo de Selección ADP: Entrevista Gerencial



Criterios de corte Entrevista Gerencial

Avanza a 
Competencias

Si cumple con todos los siguientes criterios:

1. Nota igual o mayor a nota de corte de P1

2. Ajuste Motivacional entre 75%-100%

3. Habilidades Comunicacionales durante la entrevista entre 67% -

100%

4. Ausencia de descarriladores

Queda en 
Gerencial

Si no cumple con alguno de los criterios de corte

Modelo de Selección ADP: Entrevista Gerencial
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EVOLUCIÓN DEL MODELO DE SELECCIÓN ADP
EVALUACIÓN GERENCIAL Y POR COMPETENCIAS



Visión Estratégica

Gestión y Logro

Gestión de Redes

Manejo de Crisis y Contingencias

Liderazgo y Gestión de Equipos

Mejora Continua e Innovación

Comunicación Estratégica

Se establecen 7 
competencias para todo Alto 

Directivo Público, de los 
cuales se escogen 5 

competencias para evaluar

Modelo de Selección ADP: Evaluación de Competencias



Modelo de Selección ADP: Definición Grupos de cargos

Para abordar la diversidad de cargos,
se ordenaron en grupos que
consideraran funciones similares,
permitiendo otorgarles diferentes
niveles de exigencia en las
competencias.

Los criterios de clasificación se
validaron con distintos actores,
definiéndose 18 grupos de cargos.



Modelo de Selección ADP: Evaluación de Competencias



• Competencias asociadas al perfil.

• Habilidades comunicacionales.

• Referencias.

• Ausencia de descarrilador.

Evaluación de competencias: 
Componentes

Modelo de Selección ADP: Evaluación de Competencias



Modelo de Selección ADP : Tabla de Criterios de Idoneidad
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https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms
https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms
https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms
https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms


Metodología de evaluación – 3 Ámbitos

Modelo de Selección ADP: Entrevistas y Nómina

NOTA 
PARCIAL 
Ámbito 

Institucional

NOTA PARCIAL 
Ámbito 

Técnico/Gestión

NOTA 
PARCIAL 
Ámbito 

Motivacional

CADA 
INTEGRANTE 
DE COMITÉ

CALIBRACIÓN DE 
NOTAS

NOTA ÚNICA 
POSTULANTE

CRITERIO NOTA OPERACIONALIZACIÓN

MUY BUENO 6.1 - 7.0

Postulante se ajusta en un nivel sobresaliente a los

requerimientos y desafíos que son necesarios para

desempeñar de forma adecuada el cargo.

BUENO 6.0 – 5.6

Postulante se ajusta a los requerimientos y desafíos que

son necesarios para desempeñar de forma adecuada el

cargo.

ACEPTABLE 5.5 - 5.0

Postulante se ajusta parcialmente a los requerimientos

y desafíos que son necesarios para desempeñar de

forma adecuada el cargo, presentando ámbitos de

mejora susceptibles de desarrollar en el corto plazo.

POCO 

SATISFACTORIO
4.9 - 4.0

Postulante demuestra un bajo nivel de ajuste a los

requerimientos y desafíos que son necesarios para

desempeñar de forma adecuada el cargo.

INSATISFACTORIO 3.0

Postulante demuestra un desajuste a los requerimientos

y desafíos que son necesarios para desempeñar de

forma adecuada el cargo.



Conformación de Nómina

• Consiste en la definición de una terna o cuaterna de candidatos/as a presentar a la autoridad por parte
del Comité de Selección para el cargo en concurso, en el caso de cargos adscritos al sistema. Esta
definición debe ir en concordancia con las mejores notas del ranking.

• Las personas susceptibles de conformar una nómina son aquellas evaluadas en categoría aceptable,
bueno o muy bueno.

• De no existir al menos 3 personas susceptibles de conformar nómina, el concurso se declara desierto
en esta etapa del proceso. Se informa a la autoridad y se programa una nueva convocatoria.

Modelo de Selección ADP: Entrevistas y Nómina
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• Decisión tomada por la autoridad requirente, a partir de la terna o cuaterna conformada por el
CADP o Comité de Selección.

• La decisión puede ser Nombrar o bien, declarar Desierto el concurso.

• Tiene la obligación de entrevistar a todas las personas que conforman la nómina.

• Plazo de 20 días hábiles desde la fecha de recepción de la nómina para informar a Servicio Civil sobre
su decisión.

• En caso de declaración de Desierto, se inicia nuevo concurso.

• Sólo puede declarar Desierto un concurso por una única vez.

Modelo de Selección ADP: Nombramiento



3. Empresas Consultoras



Modelo de Gestión Empresas Consultoras: Evolución 
de la relación



Modelo de Gestión Empresas Consultoras: 
Licitación 2023 - Servicios contratados 

Evaluación

• Se contrata para la 
totalidad de concursos 
ADP, con excepción de 
procesos con búsqueda 
especializada.

• Su objetivo es realizar 
análisis curricular, 
evaluación gerencial y de 
competencias de todas 
las personas postulantes.

Reclutamiento

• Se contrata en conjunto 
con evaluación.

• Su uso está determinado 
por la complejidad del 
perfil, previa aprobación 
del CADP.

• Su objetivo es ampliar el 
número de postulantes 
inscritos y evaluables en 
un concurso.

Búsqueda 
Especializada

• Se contrata para cargos 
altamente especializados, 
de baja convocatoria 
espontánea. 

• Su uso es definido por 
acuerdo previo del CADP.

• Su objetivo es reclutar 
candidatos/as y evaluar 
postulantes en etapas las 
distintas etapas de 
proceso.



Modelo de Gestión Empresas Consultoras: 
Licitación 2023 - Servicios contratados 



Reporte de evaluación gerencial

•Cargo que le da la nota en formato 
bullet

Análisis y conclusión de la nota

Descripción de ajuste motivacional



Reporte de evaluación por competencias



Modelo de Gestión Empresas Consultoras: 
Proceso de Certificación en Concursos ADP

Con el cambio a un nuevo modelo con metodologías estandarizadas propias, surge la necesidad alinear desempeño de
empresas proveedoras, instalando un proceso de formación y posterior certificación.



• Las empresas consultoras son evaluadas al término de su participación en cada proceso de selección.

• Se utiliza una pauta estructurada, que evalúa el desempeño en cada etapa del proceso.

• Al finalizar un período de asignación, se categorizan en base al promedio obtenido en las evaluaciones de
todos los procesos en que han participado. Agrupándose en las siguientes categorías:

En el período siguiente la asignación
se prioriza considerando:

- Ranking de evaluación.
- Carga acumulada de trabajo.

Modelo de Gestión Empresas Consultoras:
Asignación y Evaluación



4. Sistema ADP en Cifras



Publicaciones anuales



Nombramientos anuales



Concursos desiertos



Tiempo de los procesos: postulación hasta 
conformación de nómina



Avance de postulantes por etapa

Avance de 
postulantes por 
etapa de 
concursos 
adscritos

Periodo 2022 a 
2024



Permanencia de ADPs en sus cargos



Nombramiento de mujeres



5. Aprendizajes



• Énfasis en la Gestión del Cambio, como proceso sistemático de formación y acompañamiento
para facilitar la adaptación de los distintos actores a los cambios introducidos en el modelo de
selección y sus continuas mejoras.

• Enfoque basado en evidencias como eje central de un modelo evaluativo, en línea con actuales
tendencias en selección de personas.

• El acercamiento hacia una mayor precisión en la evaluación, implica un proceso de mejora
continua: evaluando la validez predictiva de los instrumentos e identificando los cambios en los
contextos sociolaborales que demanden ajustes.

• Se debe fortalecer la validez predictiva, incorporando otras herramientas de apoyo a la entrevista
de competencia, como inventario de personalidad o pruebas cognitivas.

• La estandarización en la ejecución del proceso de selección realizado por múltiples empresas
consultoras externas disminuye los sesgos evaluativos e impacta positivamente al usuario.

• Impacto en la experiencia de candidatos/as que participan de los certámenes, centrándose en el
“viaje del usuario/a”, con retroalimentación por etapa y directa en caso de que lo soliciten
(fortalece fidelización).

Principales Aprendizajes



• Aun queda pendiente el fortalecimiento de la permanencia de los ADPs en sus cargos, ante la
posibilidad de desvinculación por confianza. Generar un proceso legal que otorgue nuevas
facultades al Servicio Civil para la gestión de postulantes y robustezca mecanismos que blinden al
SADP de los cambios de administraciones gubernamentales.

• Relevancia de efectuar constante formación y acompañamiento a los distintos actores
intervinientes, como por ejemplo, evaluadores externos, representantes de comité y equipo interno
ADP.

• La evaluación es una parte del ciclo de vida de un ADP, por lo que resulta relevante implementar
planes de acompañamiento y de formación continua, que faciliten el posicionamiento en el cargo.

• Como desafío está el diseño de un estudio de impacto de los altos directivos, que permita identificar
si su desempeño ha sido el esperado en las dimensiones que fueron evaluadas en el proceso de
selección, lo que permitiría fortalecer la selección como el proceso de acompañamiento.

Principales Aprendizajes
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