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1. Actores del Sistema de Alta
Direccion Publica

GOBIERNO DE CHILE —— CHILE AVANZA CONTIGO




Principales Actores del Sistema de Alta Direccion Publica

@ w f A b

CONSEJO ADP COMITE DE CONSULTOR/A EMPRESA SERVICIOS
(CADP) SELECCION ADP CONSULTORA PUBLICOS POSTULANTE

* Compuesto por
5 integrantes. "
Conducen integrantes.
procesos de I * Conducen
nivel jerarquico procesos de II
/ Supervigilan nivel
los II niveles. jerarquico.

* Comision con 3




2. Modelo de Seleccion

GOBIERNO DE CHILE e —————— CHILE AVANZA CONTIGO




Etapas del Proceso de Seleccion

r
[ CONVOCATORIA ANALISIS ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA CONSEIO DE

&‘1 Y POSTULACION QUL commcoe @84 04 cerencial. @ SRARUY of cowrerencias @ BN ATHORELCONPORL ). .Humnm.nmmm@
0 COMITE DE SELECCION
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Modelo de Seleccion ADP: Planificacion de Convocatoria

Y convocatonn
'.,_ﬂi vrosTuLacion 8 A0S

eJefatura de eSe incluye
eAutoridad equipo toma cargoen
informa a ) contacto con programacion.
RECEPCI(’)N DE través de DERIVACION requirente. PRO(’)GI\I}?)IEACI eSe aprueba el
VACANCIA documentos. A EQUIPO *Se acuerda CONVOCATOR perfil.

*Registro RESPONSABLE plazo de eSe informa a
interno de publicacién IA todas las areas
NUevo CoNCurso. segun internas

prioridades. involucradas.
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Modelo de Seleccion ADP: Construccion

)
Q)

PERFIL
2006 - 2007

PERFIL
2004 - 2005

PERFIL
2008 - 2015

|. DESCRIPTOR DEL | IDENTIFICACION DEL |. PERFIL DEL CARGO I. CARGO
CARGO
S Il DESCRIPCION DEL Il. CARACTERISTICAS
1. REQUISITOS Il REQUISITOS CARGO DEL SERVICIO
lil. AREAS DE Il INFORMACION . F'Rgigggﬂ DEL
COMPETENCIA RELATIVA AL CARGO

IV. CONDICIONES PARA

IV. COMPETENCIAS EL CARGO

V. CARACTERISTICAS
DEL CARGO

PERFIL ACTUAL

I INFORMACION
GENERAL DEL CARGO

Il. PROPOSITO Y
CARACTERISTICAS DEL
CARGO

[Il. COMPETENCIAS Y
VALORES PARAEL
CARGO

IV. CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

V. CONVENIO Y
CONDICIONES DE
DESEMPENO PARA ADP
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Modelo de Seleccion ADP: Construccion de Perfil

11 Misién y Funciones
‘del cargo

1.2 Ambito de
Responsabilidad

13 Desafios y
Lineamientos para el
1.4 Renta del cargo

Proposito y desafios

del cargo

02

2.1 Requisitos Legales
2.2 Experiencia y
Conocimientos

2.3 Valoresy
Principios

2.4 Competencias para
el ejercicio del cargo

Perfil del candidato

o candidata

okc

3.1 Dotacion

3.2 Contextoy
definiciones
estratégicas del Servicio
3.3. Usuarios y usuarias
internos y externos

3.4 Organigrama

Caracteristicas del

Servicio

04

Nombramientos
Inhabilidades
Obligaciones

Condiciones de

sempeno
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1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO?2

Comesponde a las
contribuciones
especificas que la
autoridad  respectiva
espera que el/la Alto
Directivo Publico
realice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareds
regulares propias del
cargo, sefialadas en el
punto anfetior. Esfos
lineamientos  orientan
el diseno del Convenio
de Desempeiio ADP.

Modelo de Seleccion ADP: Construccion de Perfil

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Ejercer un rol estratégico de asesor/a
fecnico/a de la Fiscalia.

1.1  Generar estrategia de
alineamiento de los procesos, tareas
y procedimientos propios de la
unidad con todos los lineamientos
institucionales.

1.2 Desarrollar acciones preventivas
que permitan anficipar desde la
perspectiva juridica dificulfades que
pudiese experimentar el Servicio.

1.3  Proponer al menos tres
indicadores de gestion que permitan
realizar el seguimiento de las
acciones preventivas propuestas.
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Modelo de Seleccion ADP: Construccion de Perfil

IIl.  PERFIL DEL CANDIDATO O CANDIDATA

2.1 REQUISITOS

LEGALES 3 ; . =3
Titulo profesional de una camrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado
Este componente es

evaluado enlo efapal |POr una universidod o instituto profesional del Estado o reconocido por este, o
de Admiibilidad su |aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y acreditar una

resuliode  determing | experiencia profesional no inferior a cinco afios.*
en promedic a un 0%
de candidotosfas gue

avanzon a ka siguienie

etapa.
. - — — _ Para los cargos de II
EE:;T;E_LEQM Arficulo 2°, del DFL N* 2, de 12 de junio de 2019, del Ministeric de Economia, Fomento y niveI, una vez que el
Comité preaprueba un
perfil se envia al
2.2 EXPERIENCIA Y consejo de Alta
CONOCIMIENTOS Se requiere contar con al menos 2 afios de experiencia en cargos de direccion, Direccion Publica para
Este componente es |jefatura o coordinacidn de equipos en materias de proteccion al consumidor y/o su aprobacic’m.

evaluado en lo elapa i : b . g oy
il e Bl et S ;es?:lsccl:rlgg fnﬂnmer& en un nivel apropiado para las necesidaodes especificas de

resultado determrning
en promedio, un 12%

de candidotosfos gue . . . . . ;
avanzan a la siguiente | Adicionalmente, se valorara tener experiencia en materias relacionadas a

etopa de evaluacién. | Consumidor financiero y/o libre competencia o competencia desleal.**

Este analisis e
profundizard en o
etopa Il

*Se considerard la experiencia laboral de los Gifimos 15 afios. Ez un criterio excluyente.
**No a3 un criterio excluyente, enfrega puntaje adiclonal en el andlisis curicular.
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Modelo de Seleccion ADP: Curriculo unico

1. EXPERIEMCIA LABORAL
1.1 Antecedentes de la Institucion

1.1.1 Tipo Institucian (POplica, Privaga, ONG, 2tg)

1.1.2 Rubro de la Institucion

1.1.3 Fresencia de la Institucion [Cobertura de los servicios)
1.1.4 FAging web Institecion
1
1
1

INDICE DE CONTENIDOS:

1.5 Fresupuesto estimade de g Institucion (en pasos)

1. Experiencia La boral .1.6 Dotacién total de |a Institucian
2 FormaCién Educacional 1.7 Descripoion da la Institucion
3. Postitulos o especializaciones 1.2 Descripcibn del cargo
L. ) s, 1.2.1 Momibre del cargo
4. Cursosy actividades de ca pacitacion 1.2.2 Nivel jerdrquico - Tipo de cargo [Drective/Gerencial, Jefatura, Encargado,
5 Docencias Zupervisor, Profesional)
’ . . 1.2.5 Fefiodo de ejercicio [Fecha de inicio v de 1&ming]
6. Publicaciones 1.2 4Presupussto Administrads
. 1.2.5 Dotacion a cargo
/. Id lomas 1.2.4 Cargo supenor inmediato
8. Actividades adicionales 1.2.7 Descripcitn de las funciones del cargo
9' Datos personales 2. FORMACION EDUCACIONAL
2.1 Titulo Profesional
2.1.1 Pais
222 Tipo de Tiwlo [Tirulo profesicnal, fecnico, icenciotura, magister, doctorado, .

past-doctoradol)

2 2 % Tipo de Institucion

224 Mombre de la Institucion
2.2.5 Titwlo

2.9 4 Mimers de Semastres
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Modelo de Seleccion ADP:

Curriculum Vitae
JUAN JOSE X3O00K X000

Experiencia Laboral

Cargo Subdirector de Servicios al Cliente

Empresa / Servicio { Organizacion Instituto de Prevision Social

Tipo Empresa Estatal

Descripcion de la institucion empleadora Servicio plblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su objetivo, administrar el sistema de
pensiones solidaras, PGU v de regimenes previsionales administrados
anteriormente por ex INP.

Presencia Macional

Presupuesto estimado de la institucion (en pesos) $10.922 868 887

Rubro Trabajo y prevision social

Nivel Jerarquico Directivo

Periodo 01/04/2014 - 01/12/2023

Pagina web institucion www.ips.gob.cl

Dotacion total de la institucion 2.561

Personas a cargo 1509

Personas a cargo directamente 20

Personas a cargo indirectamente 1489

Presupuesto administrado (en pesos) 5243 322 567.000

Cargo del superior Director Macional Instituto de Prevision Social

Descripcion de las funciones del cargo:

-Dirigir y evaluar la ejecucion de la estrategia de atencién y mejoramiento de la
calidad y cobertura de los servicios que se entregan a los clientes a través de los
centros de atencién presencial, no presencial y red de atencién externa definida |
-Proponer al Direcior/a Macional las mejoras al modelo de atencidn de clientes,
gue incluya el desarrollo de nuevos canales yio puntos de atencidn

-Coordinar las operaciones con ofras instituciones que participan en la Red
-Liderar y gestionar al equipo de personas bajo su dependencia.

Curriculo Unico

Cargo Gerente General

Empresa | Servicio /| Organizacion Central Casino Limitada

Tipo Privada

Descripcion de la institucion empleadora Empresa del rubro alimentacion
industrial y hoteleria, que presta servicio a la gran mineria, dando cumplimiento a
la normativa sanitaria y estandares de la industria, bajo norma I50.

Presencia Regional

Presupuesto estimado de la institucion (en pesos) $2.000.000.000

Rubro Fabricacion y comercializacion de alimentos

Nivel Jerarquico Gerencial

Periodo 01/06/2011 - 01/03/2014

Pagina web institucion www.centralcasino.cl

Dotacion total de la institucion 130

Personas a cargo 130

Personas a cargo directamente 21

Personas a cargo indirectamente 109

Presupuesto administrado (en pesos) 2.000.000.000

Cargo del superior Mo hay

Descripcion de las funciones del cargo Administrar, planificar, coordinar,
ejecutar y supervisar el desarrollo de la empresa en los ambitos productivos,
logisticos, presupuestarios, financieros, comerciales y de gestion de personas.

01 B

YUV .
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Etapas del proceso de seleccion

ENTREVISTA ).
DE COMPETENCIAS

-
/ CONVOCATORIA ANALISIS ENTREVISTA

ENTREVISTA CONSEJO DE
0 Y au oiveccionposuca @ BRI @ NOMBRAMIENTO
0 COMITE DE SELECCION
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Modelo de Seleccion ADP: Admisibilidad -

21
Se evalla cumplimiento de requisito legal segun lo indicado en perfil de cada cargo. ,(;,_

La evaluacion en esta etapa, se realiza a partir de lo declarado por cada postulante en
formulario de postulacion online (CV).

2. 1REQUISITOS a0 ; .
LEGALES4 Estar en posesion de un titulo profesional, de una carrera de, a lo menos, 8

Este componente es | Semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del

evaluado en la etapa lde | Estado o reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior
Admisibilidad. 5u resultado =

determina en promedio o a 5 anos.

un 90% de candidatos que
avanzan a la siguiente Fuentes: Articulo 40°, inciso final de la Ley N° 19.882 de 2003, y articulo Unico del DFL N*2 de 1970 de

etapa. Ministerio de Educacion.
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Etapas del Proceso de Seleccion

m
<

|

2 i

-
() iz o0 oo G0 JH

ENTREVISTA 05 ENTREVISTA ® ENTREVISTA CONSEJO DE
GERENCIAL L) o& compeTencias @ &S00 ;Y A oiReccionpOsuca @ BRI @ NOMERAMIENTO
- 0 COMITE DE SELECCION
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PRIMERA
METODOLOGIA
(2004 - 2006)

SEGUNDA
METODOLOGIA
(2007 - 2009)

TERCERA
METODOLOGIA
(2010 - 2014)

CUARTA
METODOLOGIA
(GESTIOM O TECMICA)
2015 - 2019

METODOLOGIA
ACTUAL
2020 - A FECHA

Experiencia en ambitos
particulares

Experiencia y/o
Conocimientos
Técnicos

Experiencia y/o
conccimiantos en dreas
requeridas

Experiencia técnica &
Experiencia en gestidn
segdn parfil

Experiencia esancial
(S1- NOY)

Experiencia en cargos
directivos o gerenciales

Experiencia Diractiva

Experiencia Directiva

Mivel de
Responsabilidad (nivel
Jerdrguico/ personas a

cargol presupuesto
sagln lo definido por
comité)

Mivel de
Responsabilidad (nivel
jerargquico, segdn
comité dotacidn v
presupuasto)

Modelo de Seleccion ADP: Analisis Curricular

Areas de Formacion de
pregrado

Areas de Formacidn

Adicional por:
Formacidn de posgrado
yfo por Experiencia
segun lo definide en el
perfil yfo bacas

Adiclonal por
Foarmacion de posgrado
y/oexperiencia segln

lo definido en el perfil

Tipo de erganizaciones

Mivel de envergadura o
complejidad de la
Institucidn segun lo
establecido por comité

Mival de envergadura o
complejidad de la
Institucidn segun lo
establecido por comité




Modelo de Seleccion ADP: Analisis Curricular

Se evallan materias técnicas senaladas en el perfil de cargo.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Cumricular. Su
resuliado  determmina
en promedio, un 12%
de candidatos/as que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.

Este andlisis 58
profundizard en la
etapa lll.

Se requiere contar con al menos 3 afos de experiencia en cargos de direccion o
jefatura en instituciones publicas o privadas en materias de gestion de personas vy
gestion de remuneraciones, en organizaciones de similar complejidad y en un nivel
apropiado para las funciones del cargo.*

Adicionalmente, se valorard tener experiencia y/o conocimientos en alguna de
estas materias**:

- Gestion y administracion de personas en el sector publico y/o municipal y/o
Servicios locales.
- Experiencia en normas de desarrollo y gestién de personas en educacion.

Excluyente

Otorga
Puntaje
Adicional

*Se considerard la experiencia laboral de los Glitimos 15 anos. Es un criterio excluyente.
“*No es un criterio excluyente, enfrega puntaje adicional en el andlisis curricular.




Modelo de Seleccion ADP: Analisis Curricular

o Experiencia y Conocimientos (materias técnicas
senaladas en el perfil del cargo)

Q Responsabilidad del Cargo: posicion que ocupa el
cargo en la institucion y su impacto en la toma de
decisiones.

(nivel jerarquico, dotacioén, presupuesto)

9 Envergadura de la Organizacidén: dimensiones de la

organizacion en la que el candidato se ha desempefiado.
(dotacion y presencia territorial)

G Puntajes Adicionales:

® [Experiencia en materias técnicas especificas
® Magister o postgrados relacionados




Etapas del proceso de seleccion

\ 4 Ir 'I-._l

- . —=. vl ﬁr
,_04 ENTREVISTA y 05 ENTREVISTA ® ENTREVISTA CONSEJO DE
GERENCIAL L)' o& compeTencias @ &S00 ;Y A oiReccionpOsuca @ BRI @ NOMERAMIENTO
\ ~ 0 COMITE DE SELECCION

,,
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Modelo de Seleccion ADP: Entrevista Gerencial

Evaluacion Gerencial:

Componentes

e Experiencia gerencial y técnica.
e Ajuste motivacional.

e Habilidades comunicacionales.
e Ausencia de descarrilador.




Modelo de Seleccion ADP: Entrevista Gerencial

Criterios de corte Entrevista Gerencial

Si cumple con todos los siguientes criterios:

1. Nota igual o mayor a nota de corte de P1

Avanza a 2. Ajuste Motivacional entre 75%-100%
Competencias

3. Habilidades Comunicacionales durante la entrevista entre 67% -
100%

4. Ausencia de descarriladores

Queda en . o
. Si no cumple con alguno de los criterios de corte
Gerencial




Etapas del proceso de seleccion

- : " O\
Q“.

ma

-
/ tuwm:mm ANALISIS ENTREVISTA
1Y veostucicion 03 Erermr i) - 04 GERENCIAL

ENTREVISTA . ENTREVISTA CONSEJD DE
a' = J o compenencias @, BN 7Y aua oireccionpeuica @ JRRTY @ NOMERAMIENTO
k‘- 0 COMITE DE SELECCION
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Cambio a un modelo por
COMPETENCIAS

EVOLUCION DEL MODELO DE SELECCION ADP
EVALUACION GERENCIAL Y POR COMPETENCIAS

Modelo de evaluacion por
ATRIBUTOS

ATRIBUTOS
2004 - 2005

A
&

ATRIBUTOS
2006 - 2007

ATRIBUTOS
2008 - 2015

ATRIBUTOS
2016 - 2018

COMPETENCIAS
2019 - 2020

Competencias de Gestion Gerencial » Factor Probidad. Valores y principios Valores y Principios
e Personales e . Prob!dadg }lcaen la « Vocacion de Servicio
Competencias de interpersonales Atributos: gestion pdblica Piblico
gestién Estratégicas de « Vision Estratégica : V?g:l:lﬁn 98 safviclo * (F;rohtdacli:)glélica el
liderazgo ; publico estién Publica
Competencias Para :lsento Fho + Gestiony Logro « Conciencia de impacto « Conciencia de Impacto
personales y de Al » Relacion con el ublico ibli
organizacional P Publico
relacion Entorno y Redes
Competencias de » Manejo de crisis ¥y Atributos _ Competencias
liderazgo contingencias * Vision Estratégica « Visién Estratégica
Competencias « Liderazgo * Experienciay o Gestibnylogro
estratégicas para » Innovacién y . Gesti:s:mlﬂ:o?o * Manejo de Crisis y
lacionarse con el Flexibilidad i e COUTMEaICIRE
re ot « Liderazgo externoy Liderazgo y Gestion de
entorno . CO!'ID_CIMIEMOS articulacion de redes Personas
Técnicos * Manejo de crisis y « Comunicacion Efectiva
contingencias « Innovacion y Mejora
« Liderazgointernoy Continua
gestion de personas Gestion de Redes

Innovacion y flexibilidad




Modelo de Seleccion ADP: Evaluacion de Competencias

Vision Estratégica

Gestién y Logro

— 1

Gestion de Redes

Manejo de Crisis y Contingencias

Liderazgo y Gestidon de Equipos

Mejora Continua e Innovacion

Comunicacién Estratégica

Se establecen 7

competencias para todo Alto
Directivo Publico, de los
cuales se escogen 5
competencias para evaluar




Modelo de Seleccion ADP: Definicion Grupos de cargos




Modelo de Seleccion ADP: Evaluacion de Competencias

Categoria

Escala de
evaluacion
Presencia de
Indicadores Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Deficiente Regular
0% 50%
No presenta el Presenta el
indicador de indicador de
conducta o se  conducta con
presenta en brechas.

un nivel muy
bajo.

Muy Bien
75%

Presenta el
indicador de
conducta con

brecha menor.

Escala estimativa indicadores

Excelente
100%

Presenta el
indicador de
conducta de
forma
satisfactoria.




Modelo de Seleccion ADP: Evaluacion de Competencias v

»
Lk
i P :
e
(=1
(==

Evaluacion de competencias:

Componentes

e Competencias asociadas al perfil.
e Habilidades comunicacionales.

e Referencias.

e Ausencia de descarrilador.




Modelo de Seleccion ADP : Tabla de Criterios de Idoneidad

Idoneo/a

Criterios de ldoneidad

51 cumple con todos los siguientes criterios:
1. Calce total de las competencias de al menos un 75%

2. Cada una de las Competencias con mas de 58%

3. Habilidades comunicacionales de al menos un 67%
4. Dos referancias laborales positivas

Idaneo/a con
Observaciones

Si presenta uno o mas de los siguientes criterios:

1. Calce total entre 505 - 74%

2. Una o dos Competencia entre 50% y 58%
3. Habilidades comunicacionales en 50%

4. Dos referancias laborales negativas

No Idoneo/a

Si presenta uno o mas de los siguientes criterios:

1. Calce total de las competencias inferior a 505

2. Tres o mas Competencias con 58% o menos
3. Habilidades comunicacionales menor a 50%

4. Una Competencia inferior 2 50%




Etapas del proceso de seleccion

ENTREVISTA CONSEJO DE
QN °Y ALTA DIRECCION POBLICA

re ;
3 CONVOCATORIA o YR L ANALISIS i) ENTREVISTA . ENTREVISTA
[\01 veostutacion @ ' 03 Ferrrei) gUa) cerenci. @ il ot compeTencias @4

\ 0 COMITE DE SELECCION

N @ NOMBRAMIENTO @
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Modelo de Seleccion ADP: Entrevistas y Nomina

Metodologia de evaluacion — 3 Ambitos

CRITERIO

MUY BUENO

BUENO

ACEPTABLE

POCO
SATISFACTORIO

INSATISFACTORIO

NOTA
6.1-7.0
6.0 - 5.6
5.5-5.0
4.9 -4.0

3.0

OPERACIONALIZACION

Postulante se ajusta en un nivel sobresaliente a los
requerimientos y desafios que son necesarios para
desempefiar de forma adecuada el cargo.

Postulante se ajusta a los requerimientos y desafios que
son necesarios para desempefar de forma adecuada el
cargo.

Postulante se ajusta parcialmente a los requerimientos
y desafios que son necesarios para desempefiar de
forma adecuada el cargo, presentando ambitos de
mejora susceptibles de desarrollar en el corto plazo.

Postulante demuestra un bajo nivel de ajuste a los
requerimientos y desafios que son necesarios para
desempeiiar de forma adecuada el cargo.

Postulante demuestra un desajuste a los requerimientos
y desafios que son necesarios para desempefiar de
forma adecuada el cargo.

o
CADA S O Coo Tl ne SpLrccice
INTEGRAN1:E
DE COMITE

NOTA NOTA
PARCIAL PARCIAL
Ambito @ Ambito
Motivacional Institucional
NOT{-\ PARCIAL
Ambito
Técnico/Gestion )

f

CALIBRACION DE
NOTAS

NOTA UNICA
POSTULANTE




Modelo de Seleccion ADP: Entrevistas y Nomina
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Conformacion de Nomina () KL o

Consiste en la definicion de una terna o cuaterna de candidatos/as a presentar a la autoridad por parte
del Comité de Seleccion para el cargo en concurso, en el caso de cargos adscritos al sistema. Esta
definicidn debe ir en concordancia con las mejores notas del ranking.

Las personas susceptibles de conformar una ndmina son aquellas evaluadas en categoria aceptable,
bueno o muy bueno.

De no existir al menos 3 personas susceptibles de conformar ndmina, el concurso se declara desierto
en esta etapa del proceso. Se informa a la autoridad y se programa una nueva convocatoria.




Etapas del proceso de seleccion

tuwm:mmn ANALISIS ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA CONSEIO DE
[01 veostuuacion @ B\ cuncuLn B e Gerencial 05 ot comperencins 401 AIADRECOONHORLIA. @0 o NOMBRAMIENTO @
0 COMITE DE SELECCION \ J
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Modelo de Seleccion ADP: Nombramiento

- o)

- Decision tomada por la autoridad requirente, a partir de la terna o cuaterna conformada por el
CADP o Comité de Seleccidn.

« La decision puede ser Nombrar o bien, declarar Desierto el concurso.
- Tiene la obligacidon de entrevistar a todas las personas que conforman la ndmina.

« Plazo de 20 dias habiles desde la fecha de recepcion de la ndmina para informar a Servicio Civil sobre
su decision.

« En caso de declaracion de Desierto, se inicia nuevo concurso.

« Solo puede declarar Desierto un concurso por una Unica vez.




3. Empresas Consultoras
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Modelo de Gestion Empresas Consultoras: Evolucion
de la relacion

2004 - 2015

* |nicialmente las

empresas consultoras
debian estar en un
registro publico
Posteriormente se
contratan a través de
convenios anuales hasta
el 2022
Paulatinamente se
entregan lineamientos
de operacion con el fin
de ir estandarizando el
trabajo de las empresas

2016 - 2020

Se disena e implementa
el Modelo de evaluacion
y gestion de empresas
consultoras

Se crea el cargo de
Gestor Integral de
Empresas Consultoras
con el fin de establecer
un estandar de trabajo
con éstas

Se da inicio al Modelo de
Certificacion para
empresas consultoras
con la realizacion de dos
pilotos

2021 - a la fecha

Consolida el Modelo de
Certificacion

2023 se incorporan
nuevas empresas dando
inicio a un nuevo ciclo de
certificacion

Se modela un proceso
de acompanamiento y
formacidn permanente
Se establecen criterios
para la asignacion de
procesos




Modelo de Gestion Empresas Consultoras:

Licitacion 2023 - Servicios contratados

Evaluacion

e Se contrata para la
totalidad de concursos
ADP, con excepcion de
procesos con busqueda
especializada.

e Su objetivo es realizar
analisis curricular,
evaluacion gerencial y de
competencias de todas
las personas postulantes.

Reclutamiento

e Se contrata en conjunto
con evaluacion.

e Su uso esta determinado
por la complejidad del
perfil, previa aprobacion
del CADP.

e Su objetivo es ampliar el
numero de postulantes
inscritos y evaluables en
un CONCurso.

Busqueda

Especializada

e Se contrata para cargos
altamente especializados,
de baja convocatoria
espontanea.

e Su uso es definido por
acuerdo previo del CADP.

e Su objetivo es reclutar
candidatos/as y evaluar
postulantes en etapas las
distintas etapas de
proceso.




Modelo de Gestion Empresas Consultoras:
Licitacion 2023 - Servicios contratados

Tipo de
servicio

Productos

—

v —
asociados

Tipo de
servicio

Productos
asociados

Rectutamiento

Tipo de
servicio

Productos
asociados

Busqueda
Especializada

......
.......




Reporte de evaluacion gerencial

B concursos 405 Google Chrame = I3 M
% anfares servioocivil.cl/ concursosfeoncurns-tareas/ adp_revisai pd/SFEFTREGOAMILYRCN PRRIMLIFA T TATPBA TPUIRMSTEECAMISE OH ECSEIR T FY R Y A EWEY TEX OO AR DK T SIFHOACOF S AT DPYGEVMNNERXLITH..

» Mombre del cargn & institucion: jefe de Administracion y Fnanzas, Hospital San Lorenzo CODELOD Onazitn El Salvador, I Nivel jarariuoo,
w Penodk: 072013 - 062015
» Dependencia jerarguica: Gergnte General de Cinicas del Cobire
I » Dotaridin a Cargo el postulanie & infarmacion sobee snuipgs a su Argn (areas’dnsiones)
115 personias en total, 7 jefaturas directons de las siguientes onidsdes: informdtica, Compras, Cobrangas, Recursos Humanos, Control Médico, Facturacion y Contatilidad
«Cargo que le da la nota en formato » Presupussto manejadn por el postulante: $5.000.000.000
& Pringipaies lundiones ¢ resgonsabiliciad del car Bl Exgisen o CATRD = |_I|r.3|| ¥ supervisar la gestiin adrministrativia del bospitl, Responsabile de proponer y contiolar la erecudidn de
b u I Iet presupasesto anual. supervisar la contabilidad, fiujo de etectivo, facturanion y cobranza. Responsabie de atender 135 auditonas de CODELCO y centralizar finanzas con efios
» Complejidad’emergadura de la institucion/ arganizacidn: Hospital y Centro hédico pertenaciente a la empresa auténoma y propiedad del Estado CODELCO-expecificamente en su divisidn
en B Salvador, lecalidad minera de 8000 habitantes, de presencia kocalfcormunal. cuenta con una dotacion apromada de 115 persanis y un presupuesto $50000.000.000

La candidata cuenta con 20 afos de expenencia profesional, ejerodas en empresas e instituciones del sector publico v privado, Trabajs como Secretaria General Regional Auble en |z
Camara Chilena de la Construcddn donde dirgld v supeniso la marcha administrativa dela Camara enla desegacidn. El afa 2003 ingresa al <argo de jefe de Administracidn y Finanzas en-el
Hospital San Lorenzo de CODELCD Diviskdn El Salvador hasta su desvinculacion por motive del aluvion ocurrido en la zona e afio 2315, Ese mismio afd ingresa como jefe de Planificacidn y
Control Financiers en el Hospital Mistar de Santiagn; donde estuvo & carga de formar 165 procedimientos de control presupuestanio y genarar una planificacidn para la ejecucidn de cerca de
55.000,000.000 @ afio, participd en mesa tonscs ante DIPRES ¥ dripdich w contrald la rmatri de Hesgo del drea de fmanzes, Postenarmente el afo 2020 ingresa a GO Empresas como
P e Subgerente de Nuevos Negocios, donde estuvo a cargo del process operacional y dotar de personal 2 |as residencias sanitarias durante & época de pandemia trabajando directamante con

An a | ISIS y con Cl usion d e | an Ota Seremi de Salud Luego renuncia para ingresar @ su carge actual de jefe de Administraciin, Fangzas y Gestin de Personas en & colego Cambrdge College donde se encarga de by gesndn de
FRHH, gestian financier, supenvision cortable, cobranza y control de gestitn
Dentre de 5u trayectora |aboral el cargo que mas se ajusta al perfil en concurso s &l cargo.de jefe de ddministracdin y Fnanzas en &l Hospial 5an Lorenzo de CODELOD Divisdan B =
Sabvador, Bntre sus funciones estaban b administracion y gestidn de refursos. sSUperdsar procesos contables, compras. lacturacidn, RR.HH, contral médics, adminlstrar y contralar e
prestpestn, responsable de negociar con proveedoras, Cred y puso en funcionamiento ef &res de cobranzas, era Gerente Subrogants en los intervalos 5410 en alternancia con el Gerenta
CErErdl Tl
Dichao cargo corresponde a un nivel de resporsabilidad similar al cerge en concurso por tratarse de-un Fnived jerdrguico ¥ manejar una dotacion mayor a cargo.
Fespects & la instncion, Hospital San Lorengo de CODELCD Divislan El Salvador, se considera de menor emvergadura porgue nene presenca kecalficomoma
Adernds, completa Jelatura comao Jefe de Planificacidn y Contred Financiero (2005-2015)

, AILUSTE MOTIVACIONAL
Descrl pc 1on d S a.] u Ste m Otl vaciona l La candiclata da cuenta de sa motrdacion por e cargn y i institucedn debido 4 su interds por las funciones y responsabdidades que este requiere, las cudles & permitirian velar por fa
aplicacion de la normativa y del reglamenta en los procesos, y soibre todo al generar valor v ransgdarencia en un targs fundamental para contialar el buen uso de recursas para la region
su odardania,
COmEnta gque considers posdi Sex un aporte importante desde su rol dade o gue mna)a 08 aspecios Bonicos del (ago grackes o o largs Experlenciy en 2l servads pablico, donds buscaria
. generar compromiso y fortalecer principios de probédad, ademds de hacer un fuerte andlisis de las procesos y fortalecer aguelios que presansen oportunidades de mejora
| En relacidn con & rol det serviclo la candsdata logra entender |3 misidn y el propdsiio del cargo v del senices, relacondndolo con la implementacion de iniciativas y politicas onentadas a

cubrir las necesidades de la comunidad, dando seguridad def uso de los recursas y ransparencia; Adernds, comenta que fue candidasta al cargo de Gobernador Reglonal, por lo que estd

& 2 Buscar =1 n . e ﬁ ﬂ & @ ' nﬁ&ﬂlﬁﬁ,ﬁ-‘mniﬂm -!J




Reporte de evaluacion por competencias v
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Modelo de Gestion Empresas Consultoras:
Proceso de Certificacion en Concursos ADP

Con el cambio a un nuevo modelo con metodologias estandarizadas propias, surge la necesidad alinear desempeiio de
empresas proveedoras, instalando un proceso de formacidn y posterior certificacion.

Habilitacion Formacion + Qbservacion

Avanza a
Aprueba - - Etapa de
! Observacion
Etapa : . EvaIEut:p;aén 2
- Etapa > ' Capacitacion . S OBTIENE
Autoformativ Capacitacion Evaluacion 1 1' O ik *  CERTIFICACION
- . aller Grup: Prueba de 1 Taller Enﬁ:i"?ﬂ“f:ﬂ“fﬁn Reprueba
ecwura y revision o 2 = ESid + Mevis
Material SADP . O Sl Reprueba de Informe

FASE |
FASE Il

4
|
|
| Reprueba1*vez
|
I
I

L

Reprueba 1era vez |

A
I
|
|
I
I
L

Reprueba 2 vez

- -

Reprueba 2da vez




Modelo de Gestion Empresas Consultoras:
Asignacion y Evaluacion

Las empresas consultoras son evaluadas al término de su participacion en cada proceso de seleccion.
Se utiliza una pauta estructurada, que evallua el desempefio en cada etapa del proceso.

Al finalizar un periodo de asignacién, se categorizan en base al promedio obtenido en las evaluaciones de
todos los procesos en que han participado. Agrupandose en las siguientes categorias:

En el periodo siguiente la asighacion
se prioriza considerando:

. . & v

Adecuado ] o,
- Ranking de evaluacion.

ppotiiaitiad de - Carga acumulada de trabajo.

mejora




4. Sistema ADP en Cifras
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Publicaciones anuales

Total convocatorias=6.765
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Nombramientos anuales

541 Total Nombramientos= 5.128
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Concursos desiertos
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Tiempo de los procesos: postulacion hasta
conformacion de nomina
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Avance de postulantes por etapa

Avance de Postulantes por Etapa

Postulacion Admisibilidad Pazan_P1 Pazan_a_Entrevista Conforman_Momina Mombrados
248373 228715 43274 14599 6311 1552

100,00 % 92,00 % 17,42 % 5,88 % 2,54 % 0,62 %

4 N

Avance de
postulantes por
etapa de
CONCursos
adscritos

Periodo 2022 a
2024

o J




Permanencia de ADPs en sus cargos

Permanencia (afios)
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Nombramiento de mujeres
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5. Aprendizajes
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Principales Aprendizajes

* Enfasis en la Gestion del Cambio, como proceso sistematico de formacidon y acompafiamiento
para facilitar la adaptacion de los distintos actores a los cambios introducidos en el modelo de
seleccidn y sus continuas mejoras.

* Enfoque basado en evidencias como eje central de un modelo evaluativo, en linea con actuales
tendencias en seleccion de personas.

* El acercamiento hacia una mayor precision en la evaluacion, implica un proceso de mejora
continua: evaluando la validez predictiva de los instrumentos e identificando los cambios en los
contextos sociolaborales que demanden ajustes.

* Se debe fortalecer la validez predictiva, incorporando otras herramientas de apoyo a la entrevista
de competencia, como inventario de personalidad o pruebas cognitivas.

* La estandarizacién en la ejecucion del proceso de seleccidon realizado por multiples empresas
consultoras externas disminuye los sesgos evaluativos e impacta positivamente al usuario.

* Impacto en la experiencia de candidatos/as que participan de los certamenes, centrandose en el
“viaje del usuario/a”, con retroalimentacion por etapa y directa en caso de que lo soliciten
(fortalece fidelizacion).




Principales Aprendizajes

* Aun queda pendiente el fortalecimiento de la permanencia de los ADPs en sus cargos, ante la
posibilidad de desvinculacion por confianza. Generar un proceso legal que otorgue nuevas
facultades al Servicio Civil para la gestidon de postulantes y robustezca mecanismos que blinden al
SADP de los cambios de administraciones gubernamentales.

* Relevancia de efectuar constante formacion y acompafamiento a los distintos actores

intervinientes, como por ejemplo, evaluadores externos, representantes de comité y equipo interno
ADP.

* La evaluacidon es una parte del ciclo de vida de un ADP, por lo que resulta relevante implementar
planes de acompafiamiento y de formacidén continua, que faciliten el posicionamiento en el cargo.

* Como desafio esta el disefio de un estudio de impacto de los altos directivos, que permita identificar
si su desempeno ha sido el esperado en las dimensiones que fueron evaluadas en el proceso de
seleccion, lo que permitiria fortalecer la seleccion como el proceso de acompafnamiento.
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