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1. Contexto General



Estructura del Empleo Público en el Estado: Perfiles Reclutados
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Servicio Civil: Desafíos

Mejorar la difusión, las convocatorias y el conocimiento de
las ofertas, con énfasis en reclutamiento de mujeres.

Diseñar y fortalecer mecanismos y estrategias de atracción
y retención de talento.



La Subdirección de Alta Dirección
Pública es responsable de velar por el
Sistema de Alta Dirección Pública
(SADP), el cual tiene como objetivo
dotar a las instituciones del Estado, a
través de concursos públicos y
transparentes, de directivos y directivas
con probada capacidad de gestión y
liderazgo para ejecutar de forma eficaz
y eficiente las políticas públicas
definidas por la autoridad.

Subdirección de Alta Dirección Pública



2. Reclutamiento y Principales Actores



Reclutamiento: Modelo de Gestión

El reclutamiento está inserto en la fase inicial
de convocatoria y postulación.
Las convocatorias duran 15 días y se pueden
ampliar por 7 días adicionales.



El modelo de reclutamiento contempla campañas de difusión masiva para motivar a que la
ciudadanía postule a cargos ofertados de modo espontáneo (SPEL) y/o a través de
búsqueda dirigida (servicio de reclutamiento).

Reclutamiento: Modelo de Gestión

Principales actores



A partir del 2022, se inició campaña comunicacional masiva, innovando
en el uso de medios digitales ampliamente masificados en Chile, con
acciones enfocadas a difundir y aumentar postulantes para todos los
concursos convocados, con énfasis en el reclutamiento de mujeres:

• Avisaje en medios: Las publicaciones de convocatorias para cargos del
Sistema de Alta Dirección Pública tienen rostros de directivas reales. Los
avisos se difunden a través de diarios de circulación nacional y regional,
además de canales digitales.

• Campaña “Mujeres para Liderar”: A través de redes sociales, se
difunden testimonios de altas directivas públicas que invitan a participar
a las mujeres en los procesos de postulación al sistema ADP.

• Talleres, encuentros y conversatorios para cerrar brechas: Con el
objetivo de reducir barreras y sesgos de género en la postulación,
selección y nombramiento de mujeres en el Sistema de Alta Dirección
Pública.

Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil



Otras acciones de difusión:

- Mailing: Envíos masivos de convocatorias abiertas a una serie de
personas que pertenecen a grupos de interés como son entidades
publicas regionales y comunales, universidades, centros de estudios,
colegios profesionales, entre otras.

- Webinar: Charla on line para dar a conocer el Sistema ADP, quedan
alojados en youtube.

- Presentaciones y charlas en universidades.

- Banco de candidatos.

Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil



Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil

Avisaje en
Medios

Campaña
Digital

“Mujeres Para
Liderar”

Video difusión
convocatoria



Actores participantes en Reclutamiento:
Servicios Públicos y/o Ministerios

• Son quienes solicitan cubrir vacante generada en su
organización.

• Participan en labores de difusión a la ciudadanía y a
funcionarios/as internos/as, a través de sus plataformas y
medios.

• El Servicio Civil provee la gráfica a ser publicada.



• Consiste en un servicio que complementa la inscripción espontánea.
Su foco es la atracción de personas que usualmente no postularían.

• Se utiliza cuando el perfil o condiciones del cargo a proveer poseen
ciertas particularidades, por ejemplo:

- Perfiles que poseen requisitos específicos, altamente técnicos
y/o especializados.

- Convocatorias en zonas extremas o con baja postulación
histórica.

- Concurso anterior desierto.

• Es el CADP el que determina el uso de este Servicio y también,
estableció ciertas reglas para las empresas.

Actores participantes en Reclutamiento: Empresa Consultora de
Reclutamiento



• Consideraciones que debe tener la empresa consultora de
reclutamiento: Pueden reclutar únicamente durante el periodo de convocatoria.
 No pueden hacer evaluaciones previas.
 No pueden difundir las convocatorias en otros medios.
 No pueden contactar a personas que trabajen en el mismo

servicio y/o ministerio.
 Pueden incorporar hasta 4 personas o hasta 6 si la mitad es

mujer.

Actores participantes en Reclutamiento: Empresa Consultora de
Reclutamiento



Ejemplos de Perfiles Concursados con Empresa de Reclutamiento
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escolar
y/o parvularia



3. Sistema de Inscripción y Gestión de
Postulaciones



Reclutamiento: Sistema de Inscripción y Gestión de Postulaciones

https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms

https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms


Reclutamiento: Sistema de Inscripción y Gestión de Postulaciones



4. Reclutamiento en Cifras



Resultados de Campaña de Reclutamiento en Cifras



Crecimiento de Postulaciones en Portal ADP

2022 / 51.834
2023 / 60.600
2024 / 71.159



Tasa de Postulaciones por persona
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Promedio de Postulantes a cargos ADP
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Avance total de Postulantes a etapa admisibles (2022- 2024)



Postulaciones por Sexo a Cargos de I y II nivel 2004 - 2024
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Postulaciones de Mujeres 2022-2024



Total de convocatorias por Ministerios (2004- 2024)
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% convocatorias con reclutamiento
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5. Principales Aprendizajes



• La adopción de una estrategia de campaña digital -adaptada a los tiempos- ha permitido
aumentar la cobertura de la oferta laboral, a diferencia de la difusión en medios escritos, que
resulta más acotada.

• Avanzar en la difusión de campañas solo a través de medios digitales, favorece en la
disminución de costos institucionales.

• El desafío es ampliar acciones, articulando y fortaleciendo las redes del ámbito académico,
profesional y de ciudadanía en general, tales como colegios de profesionales, universidades y
webinar ciudadanos, con el objeto de dar a conocer el Sistema ADP y atraer nuevos talentos.

• Transparencia en los procesos, y por lo tanto, ir dando cuenta e informando, favorece a la
atracción y retención de los y las postulantes.

• Mantener y fortalecer las acciones de difusión realizadas internamente por los Servicios y
Ministerios requirentes, de modo de asegurar la cobertura de las ofertas a través de sus
canales.

Principales Aprendizajes



• No existen mecanismos que regulen el acceso a los concursos ni para limitar las postulaciones,
existiendo por lo tanto postulantes reiterativos, generando distorsiones en las muestras y
aumentos en los costos.

• El avisaje con incorporación de directivas no es suficiente por sí solo, sino que se debe
acompañar de otras estrategias orientadas a mostrar y potenciar el desarrollo de trayectorias
directivas femeninas en el sector público, con mentorías y gestión de redes a largo plazo.
Proyecto +Mujeres, Liderazgo en el sector público.

• Considerar el apoyo de empresas de reclutamiento para cargos altamente especializados o de
zonas geográficas más complejas, ha permitido que se conformen nóminas.

• Establecer reglas claras con las empresas consultoras de reclutamiento, así como los
incentivos.

• Existen cargos que por sus características y condiciones, es muy difícil atraer y reclutar
personas competentes, por lo que previo a incorporar un cargo al sistema, se debe evaluar si
existen un potencial universo de personas que permita llenar ese cargo.

Principales Aprendizajes



www.serviciocivil.cl


