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Estructura del Empleo Publico en el Estado: Perfiles Reclutados

Ministros/as,
Subsecretarios/as

Directores/as
Nacionales,
Subdirectores/as, .
Directores/as
regionales

Jefaturas
intermedias

Funcionarias/os 0
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Servicio Civil: Desafios

v Propésito: : _
ﬁ Recuperar la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado y sus personas.
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2- Género, Inclusién Retencién de Talento Directiva

y diversidad 4- Servicio Civil abierto - Teletrabajo para el Estado
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PROYECTOS

[35 28 iniciativas asociadas a 8 proyectos institucionales

N
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Q. . Mejorar la difusion, las convocatorias y el conocimiento de
. B aa las ofertas, con enfasis en reclutamiento de mujeres.

2l &%'\ Disefiar y fortalecer mecanismos y estrategias de atraccion
e y retencion de talento.
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Subdireccion de Alta Direccion Publica

La Subdireccion de Alta Direccidn
Publica es responsable de velar por el
Sistema de Alta Direccion Publica
(SADP), el cual tiene como objetivo
dotar a las instituciones del Estado, a
través de concursos publicos vy
transparentes, de directivos y directivas Participacion
con probada capacidad de gestién vy igualitaria
liderazgo para ejecutar de forma eficaz

y eficiente las politicas publicas

definidas por la autoridad.

Transparencia

Confidencialidad

®

No
discriminacion

Mérito




2. Reclutamiento y Principales Actores
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Reclutamiento: Modelo de Gestion

El reclutamiento esta inserto en la fase inicial
de convocatoria y postulacion.

Las convocatorias duran 15 dias y se pueden
ampliar por 7 dias adicionales.

i CONVOCATORIA
D

Publicacidn de los procesos de seleccion en diversos
medios de comunicackin, siendo el portal de Alta
Direccion Pablica el sitio de postulacion
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Reclutamiento: Modelo de Gestion

El modelo de reclutamiento contempla campafas de difusion masiva para motivar a que la
ciudadania postule a cargos ofertados de modo espontaneo (SPEL) y/o a través de
busqueda dirigida (servicio de reclutamiento).

Principales actores

SERVICIO EMPRESA SERVICIOS
CIVIL CONSULTORA PUBLICOS
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Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil

A partir del 2022, se inici6 campafia comunicacional masiva, innovando
en el uso de medios digitales ampliamente masificados en Chile, con
acciones enfocadas a difundir y aumentar postulantes para todos los
concursos convocados, con énfasis en el reclutamiento de mujeres:

* Avisaje en medios: Las publicaciones de convocatorias para cargos del
Sistema de Alta Direccion Publica tienen rostros de directivas reales. Los
avisos se difunden a través de diarios de circulacién nacional y regional,
ademas de canales digitales.

e Campaia “"Mujeres para Liderar”: A través de redes sociales, se
difunden testimonios de altas directivas publicas que invitan a participar
a las mujeres en los procesos de postulacion al sistema ADP.

SERVICIO
CIVIL

* Talleres, encuentros y conversatorios para cerrar brechas: Con el
objetivo de reducir barreras y sesgos de género en la postulacion,
seleccion y nombramiento de mujeres en el Sistema de Alta Direccidn
Publica.




Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil

SERVICIO
CIVIL

SERVICIOCIVIL

Otras acciones de difusion:

- Mailing: Envios masivos de convocatorias abiertas a una serie de
personas que pertenecen a grupos de interés como son entidades
publicas regionales y comunales, universidades, centros de estudios,
colegios profesionales, entre otras.

- Webinar: Charla on line para dar a conocer el Sistema ADP, quedan
alojados en youtube.

- Presentaciones y charlas en universidades.

- Banco de candidatos.
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Actores participantes en Reclutamiento: Servicio Civil

DE QUIENES

COMPONEN LA ALTA
DIRECCION PUBLICA

SON MUJERES.
iSUMATE A SERVIR A CHILE!

ESTAMOS BUSCANDO

Avisaje en

Medios

+Superintendente/a
Superintendencia de Educacion

+Ministro/a Titular Abogado/a
Segundo Tribunal Ambiental de
Santiago

Inférmate de éstas y otras convocatorias en
adp.serviciocivil.cl

SERVICIOCIVIL

Alta Direccion PGblica

Campana
Digital

“Mujeres Par
Liderar”

610N pasando las etapas

serviciocivilcl
Audio original

En Chile més de la mitad de la poblacién son

mujeres y, por ello, necesitamos contar con mas liderazgos
femeninos para ocupar cargos directivos en el Estado.

£ Si buscas un nuevo desafio profesional, revisa nuestras
convocatorias y postula en < adp.serviciocivil.cl
2d

Video difusion

convocatoria

COMIsIO|
LACI

MISION DE EXPERTOS PARA
ILACION DE ARANCELES

/A EXPERTO
ION

oQv W

Les gustaa
Hace 2 dias

ra_flores y otras p

ISERVICIOVQ'& @ Agrega un comentario...

Gerviciocivilc}® Cada vez son més las mujeres que acceden a
cargos a través de #AltaDireccionPublica, pero atn queda
camino por recorrer.

O serviciocivilcl
Audio original

Chile necesita mas #MujeresParaLiderar, tal como Verdnica
Valle, directora de @chilecompra, quien nos comparte su
experiencia e invita a postular en adp.serviciocivil.cl

12 sem

38 saludablemente_aconcagua ¢ o

° & @ 0067006

12sem 1Megusta Responder

o %
] magalyduranb 3 ©
12sem 1Megusta Responder
@9 Les gusta a la_abuela_de_samuel y otras personas
12 de febrero

© Agrega un comentario.
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Actores participantes en Reclutamiento:
Servicios Publicos y/o Ministerios

* Son quienes solicitan cubrir vacante generada en su
organizacion.

* Participan en labores de difusién a la ciudadania y a
funcionarios/as internos/as, a traves de sus plataformas y

medios.

* El Servicio Civil provee la grafica a ser publicada.

SEHUIE!{JIZ_ZI'-."II_
i [Hrerckdn Flblica
Buscame: a las ¥ kod rejore: para sarvir a Chile,

Superintendente/a
Superintendencia de
_Educnciﬁn

SERVICIOS
PUBLICOS

[Suiet )

adp.serviciocivil.cl
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Actores participantes en Reclutamiento: Empresa Consultora de

Reclutamiento

EMPRESA
CONSULTORA

Consiste en un servicio que complementa la inscripcion espontanea.
Su foco es la atraccion de personas que usualmente no postularian.

Se utiliza cuando el perfil o condiciones del cargo a proveer poseen
ciertas particularidades, por ejemplo:

- Perfiles que poseen requisitos especificos, altamente técnicos
y/0 especializados.

- Convocatorias en zonas extremas o0 con baja postulacion
historica.

- Concurso anterior desierto.

Es el CADP el que determina el uso de este Servicio y también,
establecid ciertas reglas para las empresas.
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Actores participantes en Reclutamiento: Empresa Consultora de
Reclutamiento

* Consideraciones que debe tener la empresa consultora de
reclutamiento:
= Pueden reclutar Unicamente durante el periodo de convocatoria.

= No pueden hacer evaluaciones previas.

= No pueden difundir las convocatorias en otros medios.

= No pueden contactar a personas que trabajen en el mismo
EMPRESA servicio y/o ministerio.

CONSULTORA = Pueden incorporar hasta 4 personas o hasta 6 si la mitad es

mujer.
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Ejemplos de Perfiles Concursados con Empresa de Reclutamiento

DIRECTOR O DIRECTORA SERVIU REGION MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA!

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
| NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

Region de Magallanes v ia
Antartica Chilena,

L Ciudad Puntg Arengs |

I PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO

1.1 MISION
¥ FUNCIONES DEL
CARGO

Al Drector o Directora SERVIU le corespondera liderar la gestion de personas que
conducen equipo: de trabaio en el Sewicio de Vivienda y Uksanzacion Regidon de
Magallanes v ko Antatica Chilena, en conformidad con la Foltica de Desarrolio
de Personas y Calidad de Vida Laboral MINVU, siendo esponsable de cumplr de
forma eficaz v efciente ko Misdn del Sewicio, a través de ko implementacion de
las politicas ynormativas habitacionales y urbanas Ministerigles ensu temitorio.

En conformidad con el Reglamenta Organico SERVIU, Decreto Supremo N® 355 de
1974, alcargo de Drector o Directora SERVIU Region de Mapalane: vy la Antarica
Chilena, le corespondera desempenar las siguient es funciones estratégicas:

1. Realizar i superior conduccion y administracidn del Servicio, ejerciendo las
facultadesresolutivasy ejecutivasinherentes al cumplimiento de las funciones
asignadas al SERVIU. Debera organizar y presidr el Consejo Asesor, integrado
por lps jefaturas de las unidades dependientes del Director o Directora.

2. liderarla gestion de personas que conducen equipos de trabajo al objeto de
implementar los programas y proyectos de vivienda, bario y ciudad, dando
cumplimiento a la Mision y Objetivos Estratégicos de la Institucion.

3. Cumplr y hacer cumplr, bajo responsabiidad personal, las instrucciones que le
impartan el o ko Ministra, el o lka Subsecretaria o el o ko Secretaria Ministerial de
la Region de Magallanes y la Antartica Chiena, como también las
disposiciones legales que atafen al Servicio.

4. Proponer al Ministerio, a través de lo Secretaric Ministerial respectiva, el
anteproyecto de presupuesto comiente y de inversion del Servicio, como
tambien presentar el balance anual del Servicio.

[

. Realzar todas los actuaciones en materia de personal que no impliquen el
ejercicio de facultades privativas del Ministerio, como ser contrataciones,
nombramientos, aceptacion de renuncias y destituciones, entre otras.

4. El Drectoro Drectorasera elo larepresentante legal, judicial y extrajudicial del
Jervicio.

En general, de ko manera mas amplic, promaver, desaraliar ¥ resolver sobre todas

las actividades y materias cuyo conocimiento competa al Servicio, disponiendo o

celebracidn vy suscribiendo los actos v contratos que, directa o indirectamente,

deriven de kos funciones que le son propias, con o sola exclusion de las facutades

que coresponden al MINVU o la SEREMI respectiva.

! f2cna d= aoeobaciin per pare del Conzeic d= Alta Direccidn Plolica: 04032025

-

Cargo
declarado
desierto en
concurso
anterior

y convocatoria
en zona
extrema

SUPERINTENDENTE/A'
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION
I NIVEL JERARQUICO

- J

LUGAR DE DESEMPENO

Region Metropalitana,
Santiogo

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*®

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

A élfa la Superintendenta/a de Educacion le coresponde liderar y gestionar los
recursos materiales, humanos y organzacionales de la institucion a su cargo,
velando por el cumpbmiento de la normativa educacional dentra del ambifo de su
compeatencia, con el objeto de garantizar una regulacian y fiscalzocion eficaz. que
confribuya a asegurar una educacion de calidad en sus niveles parvulano, basco y
medio, en todo el temitario nacional.

Al asumir el cargo de Superinfendentefa de Educacidn, le comespondera
dasempefiar kas siguientes funciones estratégicas:

1. Lderar y conduci a la institucion para gue en el rol que le asigna el Sistema de
Aseguraméento de ko Caolidad de ko Educacion, vele por el cuomplmiento de la
normativa educacional en los dmbitos de su competencia, en niveles de
educacion Parvulana, Basica y Media, colaborando asi en & asaguramianto
de la cakdad de lo educacion en conjunto con las demas instituciones que
forman parfe de esfe sistermna.

2. Aplicar & interpretar adminstrativamente ko nomativa educacional cuyo
cumplimiento le comesponde vigilar, impartiendo instrucciones fundadas de
general aplicacion al sector sujeto a su fscalizocion.

3. Fscalizar &l cumplimiento da la nomativa vinculada al Sistema Educacional en
los distinfos niveles definidos en la ey N°20.25%; y. en especial, la legalidod del
uso de los recursos de los esfablecimientos subvencionados y gue reciban
aporte estatal, estableciendo un mecanisma de rendicion de cuentas.,

4. Asegurar |lo existencio de canales de comunicocion insfitucional, que le
posibiiten orientar e informor a lo ciudodania en los Aambitos de su
competencia. de modo de poder responder y atender los reclamas yio
denuncias que la comunidod educativa presente, propiciondo |a resolucion
coloborativa de conflictos y oplicando las sanciones gue pudieren
comesponder.

5. Organizar, plonificar, digir y controlar los lobores de la Superintendencia,
pasibiftando que su gesfion se enmargue dentro de |os estdndares nomativos
que rigen a lo administracion poblica y fortaleciendo el desamolle de los
pearsonas que se desempenan en ka insfitucion.

-

\_

Perfil
altamente
técnico:
fiscalizacion,
interpretacion
y/o
cumplimiento
de normativa
educacional
escolar

y/o parvularia

J

! Escha de opmibacion por parte del Conssio de Alta Dreccidn Pbica: 29.04.2025
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Reclutamiento: Sistema de Inscripcion y Gestion de Postulaciones

https://adp.serviciocivil.cl/concursos-spl/opencms

(B Convccateriss = Centreds syuce Pegistrars © Inicikr Sesisn

A Alta Direccion Piblica
e St 1 ) [l

dl.cl/concursos-spl/opencms/portada.html

| ¥ouTube

Comvocatorias e Postulacion Evaluacion @ Ndmina

1 Conace mis del proceso de Alta Direccion PUblica en estos videos

" Maps [ Postulaciones Alta... . Concursas ADP }': BCI Sequros Vacaciones SDADP... @ Concursos ADP i 4605
I~ Oltimas convocatorias publicadas (9)
Director/a de Hospital de Subdirector/a Regional de Directivo/a Jefe/a de Subdirector/a Regional de
Pefaflor Servicios Sanitarios Rurales Administracian y Finanzas Servicios Sanitarios Rurales
s 3 de la Region de Bio Bio e i de la Regifin Metropolitana
Servicio de Salud Metropolitano g Servicio Local de Educacion A San:iglgn P

o o Peril ¢ Cargn Ocridents Direccion de Obras Hidraulicas

Vomisf. Comparir

Piblica de Costa Central

d Ministerio de Salud Ministerio de Obras Publicas

Regitn Metropoiitana de Regidn del Biokio

(Cama Postular? e
. sitidigs Concursa: ADP-24958
EISTEMADEALTA Concurso: ADP-25247
DIRECCION PUBLICA:

Cierre postulacian:
Cierre postulacion: 05082024 235558

5/08/2024 235959

Evaluzridn de Parsanas i
que postulan Yer Concurso

Ver Concurso

SISTEMADEALTA

Mimisterio de Educacién
Regitn de Valparalso
Concurso: ADP-24888

Cierre postulacién:
05/08/2024 235959

Ver Concursa

Direccion de Obras Hidrdulicas

Ministeric de Obras Plblicas

Regitn Metropolitana de >
Santiago

Concurse: ADP-23951

Cierre postulacitn:
i

05/08/20

Ver Concurso
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Reclutamiento: Sistema de Inscripcion y Gestion de Postulaciones

SEMICIO LOC3L O EOUCSCIon FUDLICS a8 Magdallanes R e E i

Ministerio de Educacién

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

[E1Resumen del Perfil del Cargo

Requisitos Legales

Experiencia y
Conocimientos

& Perfil del cargo
W Compartir en Twitter

Estado: Postulacion

Concursa: ADIP-31.201 f Compartir en Facehook

B Compartir en Linkedin

Iniciar sesitn para postular

No tiene cuenta?, Reglstrese agul

@ Historial del Concurso |3 Condiciones de Desempena

Estar en posesidn de un titule profesional de una carrera de, a lo menos, & semestres de duracidn. otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocide por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior
a ainco anos*

Fuente Legal : Art. 22 del DFL N° 55, de 31 de octubre de 2018, del Ministerio de Educacitn

*Para el cdmputo de la duracitn de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podran sumarse los

estudios de post grado realizades por el mismao candidato.

Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N© 15,882, inciso final, parte final. medificado por el ndmero 6, del
articulo 19, de la ley N© 20.955.

Se requiere contar con al menos 3 ahos de experiencia en cargos de direccion o jefatura en materias de gestidn de
personas y gestion de remuneraciones, en un nivel apropiado para las funciones del cargo*

Adicionalmente, se valorara tener experiencia y/o conocimientos en alguna de estas materias™:

- [Experiencia en disefo e implementacion de sistema de gestion y desarrollo de personas en educacin,

- Normativa asociada a contrataciones, desvinculacion y remuneraciones de funcionarios del sector poblico,
municipal y/'o establecimientos educacionales.

*Se considerara la experiencia laboral de los gltimos 15 anos. Es un criterio excluyente.

SERVICIOCIVIL
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Resultados de Campaina de Reclutamiento en Cifras

. 68,85%

69,55% 69,66%

Medio por el cual se enteran de concurso por ano

Medio @A traveés de personas ®Banco Candidatos @ Diario @ Difusion Interna Min/Serv

@ Linkedin @ Noticia en prensa, ra... #0tros ®RRSS ®'Web 5C

2022




Crecimiento de Postulaciones en Portal ADP

LRLK LKL
LRKKLAKKRK
LRLK LKL

Alta Direccion Pﬂpvllca 2022 / 51.834
2023/ 60.600
2024 / 71.159

SERVICIOCIVIL
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Tasa de Postulaciones por persona

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Promedio de Postulantes a cargos ADP

165 164

161

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Avance total de Postulantes a etapa admisibles (2022- 2024)

Postulacion Admisibilidad
248373 228715

100,00 % 92,09 %
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Postulaciones por Sexo a Cargos de I y II nivel 2004 - 2024

90%

80% A

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83%

0 80%
78% 76% 9% ’ 75% 76% 76% 78% .
o o 71%
77% 78% 6% B 81% 78% 78% 770

73% 72%

28%

27%
() 23% 220 24% 25% . 990 — 3% o
(o] o A
22% 24% 21% 25% 24% 24% 929 27%

2 0,
0% 17%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@= % postulaciones mujeres "@m % postulaciones hombres
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Postulaciones de Mujeres 2022-2024

25000

20575

20000
16766
15000 14212
10000
5000
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o
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Total de convocatorias por Ministerios (2004- 2024)

1609

474
311
213
154 138 179 118
87 74
49 42 15
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9% convocatorias con reclutamiento

63% 63%

3% 3%
0% 0% 0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




5. Principales Aprendizajes
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Principales Aprendizajes

* La adopcidon de una estrategia de campafa digital -adaptada a los tiempos- ha permitido
aumentar la cobertura de la oferta laboral, a diferencia de la difusidn en medios escritos, que
resulta mas acotada.

* Avanzar en la difusion de campafias solo a través de medios digitales, favorece en la
disminucion de costos institucionales.

* El desafio es ampliar acciones, articulando y fortaleciendo las redes del ambito académico,
profesional y de ciudadania en general, tales como colegios de profesionales, universidades y
webinar ciudadanos, con el objeto de dar a conocer el Sistema ADP y atraer nuevos talentos.

* Transparencia en los procesos, y por lo tanto, ir dando cuenta e informando, favorece a la
atraccion y retencion de los y las postulantes.

* Mantener y fortalecer las acciones de difusidn realizadas internamente por los Servicios vy
Ministerios requirentes, de modo de asegurar la cobertura de las ofertas a través de sus
canales.
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Principales Aprendizajes

* No existen mecanismos que regulen el acceso a los concursos ni para limitar las postulaciones,
existiendo por lo tanto postulantes reiterativos, generando distorsiones en las muestras y
aumentos en los costos.

* El avisaje con incorporacion de directivas no es suficiente por si solo, sino que se debe
acompanar de otras estrategias orientadas a mostrar y potenciar el desarrollo de trayectorias
directivas femeninas en el sector publico, con mentorias y gestion de redes a largo plazo.
Proyecto +Mujeres, Liderazgo en el sector publico.

* Considerar el apoyo de empresas de reclutamiento para cargos altamente especializados o de
zonas geograficas mas complejas, ha permitido que se conformen ndminas.

* Establecer reglas claras con las empresas consultoras de reclutamiento, asi como los
incentivos.

* Existen cargos que por sus caracteristicas y condiciones, es muy dificil atraer y reclutar
personas competentes, por lo que previo a incorporar un cargo al sistema, se debe evaluar si
existen un potencial universo de personas que permita llenar ese cargo.
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