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Día 5 : Parte 1 - Implicancias éticas, 
buenas prácticas y consejos útiles 
para el uso seguro de las IA
El poder de la inteligencia artificial conlleva responsabilidades importantes. 

Analizaremos cómo implementarla éticamente en la función pública.

por Enrique Fleitas



Objetivos del Curso

1
Implicancias éticas y buenas prácticas
Conciencia ética, seguridad y visión de futuro para la IA en el sector 

público

2
Automatización de procesos con IA
Competencias técnicas, aplicación práctica y metodología de 
implementación

Este curso aborda tanto los aspectos éticos como las habilidades prácticas 

necesarias para implementar la IA de manera efectiva en la administración pública.



Implicaciones Éticas del Uso 
de IA
La implementación de inteligencias artificiales en la función pública requiere un 

marco ético sólido que garantice su uso responsable. Estas tecnologías, al 

interactuar con datos ciudadanos y participar en procesos de toma de decisiones, 

deben ajustarse a principios fundamentales que protejan los derechos de las 
personas y mantengan la confianza en las instituciones públicas.

Transparencia y Explicabilidad
Las decisiones automatizadas deben ser justificables. Los ciudadanos 
tienen derecho a saber si una IA tomó la decisión.

No Discriminación y Equidad
Los modelos no deben reproducir sesgos históricos. Es crucial evaluar los 

algoritmos para garantizar igualdad de trato.

Privacidad y Protección
Se debe cumplir con todas las normativas de datos personales. La 

información sensible requiere consentimiento y seguridad.

Supervisión Humana
Las decisiones críticas siempre necesitan validación humana. La IA no 
elimina la responsabilidad institucional.



Seguridad en el uso de 
herramientas IA

Protección de datos sensibles
Nunca compartir información confidencial o identificable con las IA 

especialmente las que trabajan en la nube. Mantén los datos 

personales fuera de estas plataformas.

Revisión de políticas de privacidad
Comprende cómo se utilizan tus datos. Muchas herramientas 

pueden usar la información para entrenar sus modelos.

Acceso controlado
Limita el uso a personal capacitado. Utiliza cuentas institucionales 

y evita extensiones no verificadas.

Verificación humana
No asumas que los resultados son infalibles. Valida siempre antes 

de implementar decisiones administrativas.



Buenas prácticas al usar IA
Comenzar con propósito claro: Define exactamente qué problema querés resolver antes de usar la IA.1.

Redactar buenos prompts: Usa la estructura TCREI para obtener respuestas más precisas.2.

Validar resultados: Siempre verifica la información antes de usarla o compartirla usa tu Pensamiento Critico (Muy importante!!! � ).3.

Proteger datos sensibles: Nunca ingreses información confidencial o personal en estas plataformas.4.

Ser transparente: Comunica siempre cuando has utilizado IA para generar contenido.5.

Capacitación continua: Mantente actualizado sobre las nuevas funcionalidades y limitaciones.6.

Complemento, no sustituto: La IA apoya tu trabajo, no reemplaza tu criterio profesional.7.



Errores de IA: Qué son las Alucinaciones y Cómo 
Prevenirlas
Las alucinaciones en IA ocurren cuando los sistemas generan información incorrecta o inventada, pero la presentan como si fuera verdadera. El 

término es una analogía con el comportamiento humano y es común en los modelos de lenguaje como ChatGPT, Gemini, entre otros.

¿Qué son las alucinaciones?
Respuestas confiadamente incorrectas 

que parecen plausibles pero contienen 
datos falsos, inventados o 

distorsionados.

¿Por qué ocurren?
Los modelos completan patrones 

basados en probabilidades, no en 
entendimiento real. Pueden confundir 

correlaciones con hechos.

Ejemplos comunes
Citas bibliográficas inexistentes, eventos 

históricos alterados, o estadísticas 
inventadas presentadas como hechos 

verificables.

¿Cómo evitar las alucinaciones?

Verifica siempre
Contrasta la información con 

fuentes oficiales. Nunca confíes 

ciegamente en las respuestas de 
la IA.

Usa prompts 
específicos
Solicita respuestas basadas solo 

en hechos conocidos. Pide que 

indique cuando no tenga 

información suficiente.

Pregunta por fuentes
Solicita referencias y verifica su 

existencia. Las mejores IA 

reconocen sus limitaciones de 
conocimiento.

Aplica pensamiento 
crítico
Tu criterio profesional es 

insustituible. La IA es una 

herramienta, no una autoridad 

final.

Casos destacados y recientes de alucinaciones en IA: Abogado en EE.UU. enfrenta complicaciones por usar IA para preparar casos legales 
(Enlace)"Simplemente no tenía idea de que ChatGPT pudiera crear citas de casos completos u opiniones judiciales, incluso de una 
manera que pareciera auténtica"

https://www.lanacion.com.py/tendencias/2023/06/09/chatgpt-complica-a-abogado-por-inventarle-casos-judiciales/


Mitos y Verdades 3 ¿La IA 
va a reemplazarnos?

Mitos
"La IA quitará todos los empleos públicos"

"La IA piensa y decide por sí misma"

"La IA es infalible y objetiva siempre"

"Solo expertos en tecnología pueden usar IA"

Verdades
La IA complementa a los trabajadores humanos, permitiéndoles enfocarse 

en tareas más estratégicas y de alto valor

La IA es una herramienta que requiere dirección humana

La IA refleja los datos y criterios que le proporcionamos

Las interfaces son cada vez más accesibles para todos



El Futuro de la IA en la Función Pública
El avance de la inteligencia artificial está transformando la administración pública. Prepararse para este cambio es esencial para todos.

Formación continua
Actualiza tus conocimientos 

sobre IA constantemente. Las 

tecnologías evolucionan 
rápidamente.

Colaboración 
humano-máquina
Desarrolla habilidades 

complementarias a la IA. 

Creatividad, empatía y juicio 
ético son irreemplazables.

Mentalidad 
innovadora
Identifica procesos que 

podrían beneficiarse de la IA. 

Sé promotor del cambio.

Conciencia ética
Mantén firmes los valores del 

servicio público. La tecnología 

debe servir al ciudadano.

La adaptación exitosa no depende solo de conocimientos técnicos, sino de nuestra capacidad para reimaginar el servicio público con estas 

nuevas herramientas.

20:33

YouTube

¿La inteligencia artificial te va a quitar tu trabajo? | Juan Lombana | TEDx&
Existe una nueva revolución, y esa es la de la Inteligencia Artificial. Acompaña a Juan
Lombana a descubrir cuáles son esas nuevas herramientas digitales que han sido&

https://www.youtube.com/watch?v=IY1WXMOJMVw


Parte 2: Automatización de 
procesos con IA en la 
Función Pública
Una guía práctica para implementar herramientas de inteligencia artificial en la 

administración pública, automatizar procesos repetitivos y ofrecer un mejor 

servicio a la ciudadanía.

por Enrique Fleitas



¿Qué es la Automatización de Procesos?
La automatización de procesos es el uso de herramientas tecnológicas para realizar tareas repetitivas o estructuradas sin intervención 

humana. En lugar de que una persona tenga que hacer manualmente cada paso, un sistema o software realiza automáticamente esas acciones 
según ciertas reglas o condiciones.

¿Para que automatizar procesos con IA?

Simplificación
Usar herramientas digitales para realizar 

tareas repetitivas sin intervención 

humana constante.

Accesibilidad
No requiere conocimientos avanzados de 

programación ni robótica compleja.

Aplicaciones
Desde envío de correos automáticos 

hasta organización de formularios y 

clasificación de documentos.



¿Para qué sirve 
automatizar?

Ahorro de tiempo
Reduce horas dedicadas a tareas repetitivas y mecánicas.

Menos errores
Minimiza fallos humanos en procesos sistemáticos.

Respuestas más rápidas
Agiliza la atención a consultas y trámites ciudadanos.

Foco en lo importante
Libera capacidad para tareas que requieren criterio humano.



Principales herramientas de automatización
Herramienta Gratis hasta... Ventajas Desventajas

Zapier 100 tareas/mes Fácil de usar, muchas apps Precio alto en planes pagos

Power Automate Incluido en MS365 Integración con Office Curva de aprendizaje

Make (Integromat) 1000 ops/mes Visual, flexible Menos conocida



¿Qué procesos se pueden automatizar en la 
función pública?

Gestión de formularios 
ciudadanos
Registro automático de 

solicitudes, permisos y reclamos. 

Envío de confirmaciones 

inmediatas sin intervención 
manual.

Notificaciones y 
recordatorios
Avisos automáticos para 

vencimientos, reuniones y 

trámites pendientes. 

Seguimiento sin olvidar fechas 
importantes.

Informes y análisis 
periódicos
Generación automática de 

reportes con datos actualizados. 

Extracción y visualización de 

patrones mediante IA.

Organización 
documental
Gestión automática de agendas, 

turnos y archivos. Sincronización 

entre plataformas 

institucionales.



Pasos para automatizar un 
proceso

1
Detectar tarea repetitiva
Identificar procesos manuales que consumen tiempo y son 

predecibles.

2
Definir gatillo
Establecer qué evento inicia el proceso automático.

3
Elegir herramienta
Seleccionar la plataforma adecuada según complejidad y 
necesidades.

4
Crear y probar flujo
Diseñar la secuencia y verificar su funcionamiento.

5
Ajustar si es necesario
Refinar el proceso según resultados y retroalimentación.



Caso práctico 3 Automatización sencilla con 
Zapier

Recepción de inscripción
Interesado completa formulario para curso 

del INAPP.

Generación de correo
Creación automática de mensaje 

personalizado.

Envío de respuesta
Correo enviado según perfil del 

participante.



Reflexión Final
La IA y la automatización están transformando la función pública hacia un futuro 

más eficiente y centrado en el ciudadano.

Los procesos automatizados liberan tiempo valioso para tareas que requieren 
criterio humano, mientras las herramientas digitales mejoran la experiencia 

ciudadana.

El desafío está en implementar estas tecnologías con ética, seguridad y enfoque en 

el servicio público.

Muchas gracias por participar!!!


