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Estructura de la presentacion

1. Contexto y buenas practicas.
2. Referencia normativa.
3. Lineamientos institucionales.

4. Enfoque orientado a procesos.
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Contexto y buenas practicas
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Creacion del Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional.
Unificacion de procesos de analisis (técnico y presupuestario).
Necesidad de informe previo favorable para modificaciones a partir del 2018.
Estructura vigente vs estructura implementada.
Anexo del Personal y estructuras organizativas.

Analisis de estructuras organizativas, NO DE PERSONAS.
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Importancia de la estructura organizativa en las instituciones publicas.
Disefo de procesos .
Priorizacion de lo misional.

Analisis de indicadores clave
Porcentaje de cargos jerarquicos vs cantidad total de servidores publicos.

Déficit de categorias en el Anexo del Personal.

Optimizar la organizacion.
Niveles jerarquicos no son puestos de trabajo, no son promociones salariales, no son
cargos honorificos.
“Asi ya estaba”, “asi siempre se hizo”, “asi funciona”.
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Referencia normativa
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Referencia normativa

Ley N° 7278/24 “Que regula la Organizacion Administrativa del Estado.”

Decreto Reglamentario N° 3248 del PGN 2025, art. N° 172y 173
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Principales objetivos en el marco de la implementacion de la Ley N.° 7278/24

1. Generar un proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado

2. Definir criterios, principios, metodologias y normas generales para crear,
modificar, suprimir o fusionar unidades e instituciones publicas.

3. ldentificar la necesidad y finalidad publica

4. Definir estrategias de racionalizacion.

5. Delimitar competencias institucionales para evitar la duplicidad o superposicion
de funciones

6. Evaluar el impacto fiscal, presupuestario y financiero.




Ambito de aplicacion

Todas las instituciones publicas, con pocas excepciones.

Las instituciones publicas que no componen el ambito de
aplicacion del Poder Ejecutivo, si bien pueden establecer
sus normas Yy criterios, deben estar orientadas al

cumplimiento de las disposiciones generales de la Ley.

Las instituciones publicas que componen el ambito del
Poder Ejecutivo, deben dar cumplimiento a las

disposiciones generales y a las disposiciones especiales.
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Exclusiones

Las sociedades anonimas con participacion

accionaria mayoritaria del Estado.




Diseno y estructura administrativa

La estructura administrativa de las instituciones publicas, se organizaran
jerarquicamente hasta un maximo de seis niveles por debajo del érgano
encargado de la conduccion politica, sea unipersonal o colegiado.

Se tomaran como referencia las siguientes denominaciones:

La adopcion de denominaciones distintas, podra ser definida en
funcidn de la naturaleza y las necesidades que deba satisfacer la
Institucion publica respectiva, conforme a los criterios y lineamientos

establecidos en la reglamentacion.

GOBIERNO pgr | MINISTERIO
PARAGUAY | DEECoNoMiA

Viceministerios

Gerencias

Direcciones generales

Direcciones

Coordinaciones

Departamentos




Ambitos de organizacién administrativa
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>
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Ambito de conduccion politica: corresponde a
las maximas autoridades de la institucion

Ambito sustantivo, de linea o misional: es el
directamente relacionado con el objeto, Ila
competenciay los fines de la institucion.

Ambito administrativo: es el que concierne a la
administracion de los recursos de la institucion

Ambito de asesoramiento, control y apoyo
operativo: corresponde a las no comprendidas
dentro de los demas ambitos, y que brindan
soporte  al cumplimiento de los fines
institucionales.
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Se conformara por los siguientes niveles jerarquicos: Ministerios,
Secretarias Ejecutivas, Direcciones Nacionales de Entes o equivalentes.

Se conformara por los siguientes niveles jerarquicos: Viceministerios en
el caso de los Ministerios, Gerencias, Direcciones Generales,
Direcciones, Coordinaciones y Departamentos.

Se conformara por los siguientes niveles jerarquicos: Gerencia,
Direcciones Generales, Direcciones, Coordinaciones y Departamentos.

Se conformara por los siguientes niveles jerarquicos: Direcciones
Generales, Direcciones, Coordinaciones, Departamentos. Las/asesorias
no constituyen unidades organizativas sino puestos o0 equipos de trabajo

Los recursos destinados al ambito misional seran superiores a los demas
ambitos definidos, sin contar la conduccion politica
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Instrumentos de aprobacion

maxima
autoridad
(dmbito del
_Podgr

Resolucion de la
(maxima
autoridad fuera
del dmbito del
Poder Ejecutivo:

La creacion, modificacion, fusion y supresion de las instituciones publicas y sus cartas organicas
La creacion de las secretarias ejecutivas de la Presidencia de la Repuablica y viceministerios

La reglamentacion de las leyes de creacion o cartas organicas de instituciones publicas que
componen el ambito de aplicacion del Poder Ejecutivo;

La creacién, modificacién, fusion y supresion de sus gerencias, direcciones generales y
equivalentes.

La creacién y organizacion de las dependencias por debajo del nivel de direcciones generales y
equivalentes, incluidas las unidades ejecutoras de proyectos.

La aprobacion de sus reglamentos internos, manuales de organizacién y funciones. Los cambios de
denominaciones.

La reglamentacion de las disposiciones contenidas en sus cartas organicas

La aprobacion de los reglamentos internos y Manuales de organizacion y funciones;

La creacion, modificacion, fusion y supresion de las dependencias (*) y cambios de
denominaciones.
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Instrumentos de aprobacion

La creacion, modificacion, fusion y supresion de las estructuras administrativas de las instituciones publicas
que integran el Presupuesto General de la Nacion y que impliquen un impacto fiscal, presupuestario y

financiero para el Estado, deberan contar con un informe técnico favorable del Ministerio de Economia y

Finanzas, a fin de dar cumplimiento a las reglas macrofiscales previstas en la Ley N.° 5098/2013 “DE

RESPONSABILIDAD FISCAL”.
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L Ineamientos institucionales
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Lineamientos generales para el analisis de las estructuras organizativas
de las instituciones publicas

/ Presentacion de un diagnostico institucional: situacion actual y la problematica, la propuesta D
justificacion, los nuevos procesos a ejecutar, las mejoras que se desea alcanzar y el valor agregado.
La propuesta de estructura organizativa tiene gque estar alineada a la gestion por proceso.
Las responsabilidades asignadas a cada unidad organizativa tienen que responder al proceso y a las

normativas legales vigentes.

Las denominaciones de las unidades organizativas tienen que ser simples y reflejar las responsabilidades

asignadas

K Tiene que existir division apropiada del trabajo y establecer. claramente los niveles de autoridad /
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Requerimientos para la presentacion de solicitudes de analisis de

estructuras
1. Nota de la Maxima Autoridad, especificando la solicitud de la propuesta e indicando la designacion del nexo
Institucional;
2. Diagnostico institucional
3. Normativas que rigen a la institucion;
4. Acto administrativo por el cual se aprueba la mision de la institucion;
5. Acto administrativo por el cual se aprueba la estructura organica de la institucion y organigrama;
6. Organigrama propuesto;
7. Planilla de estructura organizativa, en formato PDF y editable;(*)
8. Mapa de procesos formalizado si tuviere o Disefo de sus procesos; (*)
9. Manual de funciones vigente, si tuviere;
10. Informacion relativa a la planta de puestos: identificacion de la dotacion de la planta de puestos actual por

unidad organizativa.

——
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. Si no tiene .Remite al O —@
TRBE  presupuestario. — | /) unplazode 30 | — p—
1l EEN G =
S ) —> —>
1. IP recibe Informe 2. Emite acto administrativo 3 \/CHGO verifica, 4 Emite Constancia 5 \yvCHGO Notifica  ©- Monitoreo de la
favorable del de la estructura si no hay objeciones de Vahgiauén y alalP. actualizacion de la
VCHGO registra estructura
Si tiene organizacional.
impacto Remite al
presupuestario. VCHGO en
I_H un plazo de 3( @ 4
— dias S -
- B = |5 =5 — &=
— J— p—
0= = - ] -
5 Remite solicitud al 3. Con ambos informes 4, VCHGO verifica, 5. Emite 6. VCHGO Notifica 7. Mo_nito_re,zo de la
EENemI €50 |cg uda aprobados emite acto  sj no hay objeciones ~ Constancia de alalP. actualizacion de la
para aprobacion administrativo de la Validacion y estructura

estructura registra organizacional.
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Ciclo de Modificacion de E
las estructuras m

organizativas: /.—.
1. La IP remite solicitud

de modificacion de —
estructura organizativa. N

6. Monitoreo de 2. EI VCHGO verifica el
actualizacion de la cumplimiento de

estructura organizativa. requerimientos.

| |

:ﬂ@ =

5. EI VCHGO emite la
Constancia de
Validacion.

3. EI VCHGO, evalla la
solicitud, realiza mesas de
trabajo con la IP y emite el

\ _ informe.

4. La IP gestiona la

aprobacion y comunica
al VCHGO.

REE

<
J
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Enfoque orientado a procesos
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Estructura organizativa orientada a procesos



https://www.mef.gov.py/web-hacienda/index.php?c=24
https://www.mef.gov.py/web-hacienda/index.php?c=24
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Gestion por funciones vs Gestion por procesos

En la gestion tradicional por funciones, la division del trabajo se centra en la departamentalizacion y las
funciones de las personas que participan.

En la gestion por procesos se ve a la organizacion como una serie de procesos interrelacionados que generan
valor para los clientes.
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Proceso: Secuencia especifica de actividades y tareas que transforman insumos o elementos de entrada en
resultados o elementos de salida. Cada proceso tiene un objetivo especifico y produce un resultado definido.

Macroproceso: Es un conjunto amplio de procesos interrelacionados que abarca varios procesos individuales
y juntos aportan un valor. Representa la gestion de una funcion general o de un area principal dentro de la
organizacion.

Subproceso: es una unidad mas pequefia dentro de un proceso, que abarca una serie de actividades y tareas
especificas necesarias para completar una parte del proceso principal.

Procedimiento: Conjunto de instrucciones detalladas y especificas que describen como llevar a cabo cada o
actividad dentro de un proceso o subproceso mas amplio
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conceptos basados Valor puablico: se crea cuando las

en el enfoque del

valor publico

Producto: es el bien o servicio, inclusive la
combinacion de ambos, que la institucion
publica genera u ofrece a sus respectivos
clientes ya sea interno o externo. Es la razén
de la existencia de la institucion publica.

intervenciones publicas generan
resultados efectivos a las
necesidades y expectativas de
las personas y se orientan a
generar beneficios a la sociedad.

Proceso: conjunto de actividades
interconectadas e interrelacionadas, las cuales

transforman los insumos en resultados,
otorgandoles valor agregado.
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Cliente: persona o entidad quien recibe el
producto, resultado o servicio. El cliente
puede ser interno o externo.
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Fases para construccion de procesos orientados
al valor publico

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Identificar el

S Definir proceso J Documentar J
producto
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Requerimientos
del cliente

i3

Agil.

1=

Disposiciones
legales.

Oportuno.

_-0
°/° & 2

\ 6%

050
Transparente.

Mapas de procesos

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

E_0L. Direccionamiento estratégico.

E_04. Fortalecimiento y control de la
gestion institucional.

@

M_0l. Gestion de politicas
econdmicas e inversiones del
Estado.

M_04. Administracién de los
recursos financieros del Estado.

E_02. Gestion juridica.

MACROPROCESOS MISIONALES

M_02. Gestion de politicas publicas y
rectoria del sistema de planificacion
para el desarrollo del pais.

M_05. Modernizacion de la
organizacion administrativa del
Estado.

E_03. Gestion de la planificacién
Institucional.

E_05. Administracién de los
servicios especificos.

M_03. Rectoria financiera del
Estado.

M_0B6. Administracion integral del
capital humano en el empleo
publico.

A_l. Administracion interna
institucional.
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Versién MEF 01

Pagina 04

Clientes

=

Ciudadania.

)

Instituciones Plblicas.

Organismos de
Control.

53
2

Organismos
Internacionales.

=)

Sectores especificos.
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Macroprocesos y procesos

Macroproceso M_05. Modernizacion de la organizacion administrativa del Estado.

Proceso M_05_01. Administracion del
desarrollo organizacional para las
instituciones publicas.

Proceso M_02_0Z2. Gestion de
informmacion e innovacion para la gestion
publica.

Macroproceso M_06. Administracion integral del capital humano, en el empleo
pablico.

Proceso M_06_03
Asesoramiento y asistencia
legal sobre los derechos y
obligaciones de los
servidores publicos.

Proceso M_06_02.
Administracion del sisterma
nacional de recursos
humanos - legajo.

Proceso M_06_01

Gestion del empleo
pablico.

Proceso M_06_0D4. Gestionde
cadpacitacién de capital humano del
Paraguay.

Proceso M_06_05. Gestidon de programas
de becos.
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Macroprocesos y procesos

Codigo del Nombre del Responsable del Codigo del

Objeti Nombre del Pr Objeti R ble del proce:
Macroproceso Macroproceso e Macroproceso Proceso ombre €l FToceso e S

Promover - mo y - Admmistracion del desarrollo| Proporcionar  normas v lmeamsentos que permitan la

OrgAEZACIOn Edm]m, SIE ,dﬁl Viceministeriode |~ M 05 01 | organizacional paralas ' modernizacion del desarrollo organizacional de las mstituciones Direccion Genf,ml.de
Estado a través de la mplementacion . e " _ o Desarrollo Organizacional.
| Capital Humano y instituciones piblicas. | piblicas. a fin de promover una gestion eficiente.
o de  normas v metodologias| . y
Modemzaciondela |, - Gestion Organizacional
o mnovadoras que optimcen la
M3 organizacion eficiencia y transparencia, y que, al
adminsstrativa del Estado. | t'y Pbt den, 7 ti7
- 1lermp_o, e B Cerencia de Gestion de Gestion de informacion e | Generar y proporcionar mformacion confiable mediante sistemas| Direccion General de Sistema
una atencion nclusiva, con calidad y o : N . . 3 . 3 3
. . Organizacional. M 0502 | mnovacionpara la gestion |mnovadores que permuta promover una gestion eficiente y| de Informacion e Innovacion
calidez, con el fin de mejorar el y L .
L publica. transparente de las mstituciones piblicas. Piblica.
servicio piblico.



Codigo del
Macroproceso

M_06

Macroprocesos y procesos

Nombre del Objetivo
Macroproceso
Regular y administrar el empleo
.. L iblico. i do -
Administracién integral publico, incorporando y promoviendo

el desarrollo del capital humano en las
instituciones  publicas, con el
proposito  de  brndar  servicios
publicos de calidad.

del capital humano. en el
empleo publico.

Responsable del
Macroproceso

Viceministerio de
Capital Humano y
Gestion Organizacional

Gerencia de Gestion del
Capital Humano.

Codigo del

Proceso

M_06_01

M_06_02

M_06_03

M _06 04

M_06_05

Nombre del Proceso

Gestion del empleo publico.

Administracion del Sistema
Macional de Recursos
Humanos - Legajo.

Asesoramiento y asistencia
legal sobre los derechos v
obligaciones de los
servidores publicos.

Gest1on de capacitacion de
capital humano del Paraguay.

Gestion de programa de
becas.
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Objetivo

Establecer e implementar normativas y politicas a la gestion del
empleo publico. a través del disefio de la estructura de puestos de
trabajo. garantizando la correcta incorporacién v promocion de
las personas en el sector publico. que respondan a los principios
de meritocracia, equidad v transparencia de manera a garantizar
un desempefio eficiente de los servidores publicos.

Administrar el Sistema Nacional de Recursos Humanos Legajos
mediante el establecimiento de normativas que permitan
garantizar el cumplimiento efectivo para los registros ¥
declaraciones de los vinculos entre servidores piblicos y las
instituciones publicas.

Proporcionar asesoramuento y asistencia legal oportuno sobre los
derechos y obligaciones de los servidores publicos, asegurando la
aplicacién de las normativas laborales y admumistrativas, en
cumplimiento efectivo de las funciones mstitucionales.

Garantizar la formacion v capacitacion mediante el desarrollo e
implementacion de programas de formacidon y capacitacion
orientadas a fortalecer las competencias técnicas y gerenciales del
capital humano del sector publico y privado.

Promover y facilitar el otorgamiento de becas para la formacién y
capacitacion orientadas al desarrollo del capital humano del
sector publico y privado.

Responsable del proceso

Direccion General Gestion del
Ingreso v Promocion del
Capital Humano.

Direccién General de
Administracion del Capital
Humano.

Direccién General de
Administracion del Capital
Humano.

Direccién General de
Formacidn para el Desarrollo.

Direccién General de
Formacion para el Desarrollo.



GRACIAS
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Correos institucionales de contacto:
maria caballero3@hacienda.gov.py

celia baez@hacienda.gov.py

andrea acosta@hacienda.gov.py
hugo arias@hacienda.qgov.py
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