CURSO Técnicas de Negociaciony

MODALIDAD Mediacion de Conflictos Nivel Il
VIRTUAL'
ASINCRONICA Objetivos:
® Conocer las reglas y conceptos necesarios para la solucion de conflictos y su
aplicacion.

® Aplicar técnicas de negociacion y mediacion de conflictos para resolucion
de situaciones generadas en las instituciones publicas y/o privadas con
impacto en el Estado.

@® Aplicar las técnicas de negociacion y mediacion como instrumentos que
PLATAFORMA permitan abordar diferentes conflictos que afectan las relaciones laborales
y/o interpersonales en la funcién publica para construir nuevas relaciones
basadas en los valores institucionales.

@® Identificar la fuente del conflicto y la manera de gestionarlo.
@® Reconocer y aplicar los medios alternativos de resolucion de conflictos.
® Identificar las diferentes posiciones de la negociacion.
® Mejorar las capacidades de comunicacidon y aplicacion de técnicas para
, resolver el problema.
CONDICION _ o o
MODULAR ® Conocer y aplicar la Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacion.
Moddulos:
® Conflicto ® Negociacidon
® Conflicto Il ® Mediacion
INICIO ® Sistemas de Resolucién de ® Comunicacioén
16/10/2023 Cotilleies ® Mediacion y Administracion de
® Medios Alternativos de Resolucidn Justicia en el Paraguay
de Conflictos
Dirigido:

Al funcionariado publico de los tres Poderes del Estado (Legislativo, Ejecutivo
y Judicial), de los tres niveles de gobierno (Central, Departamental y Municipal)
y a la ciudadania en general, con becas completas del 100%.

CONSULTAS: Requisitos:
(021) 444 484 Haber CL{Iminado la Educacioén _Media, una carrera de nivel Téc_r’mico Superior,
Formacién Docente, Carrera Universitaria o Institutos de Educacién Superior.
inapp@sfp.gov.py Curso Técnicas de Negociacion y Mediacion de Conflictos Nivel I.

rsilva@sfp.gov.py

Para realizar el curso registrarse en
postulacion.sfp.gov.py

_ Se expedira certificado conforme
T a la Resoluciéon MEC N° 57/2013 40 Hs.
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