Plan de 100 dias / 6 meses

Acciones Acciones
pogramadas a 100 pogramadas a
dias 6 meses

Meta Prevista

Avance en
terminos
cuantitativos

Seguimiento y Evaluacién

Avance en términos
cualitativos

Entrevistas en Medios de

Autoevaluacion

Obstaculos

del avance hacia encontrados para el

resultados
Excelente

avance
Falta de RRHH para

Logro adicional

Reconocimiento y

Internacional para apoyo en la
instalacion de centro de
denuncias. Se ha creado un
mecanismo de comunicacion
directa via mailing denominada
“infopublica”.

especificamente de
Atencion al Publico,
falta de
implementacion de un
proceso de
sistematizacion de
informacion interna
para dar mejor
atencioén e
informacién al publico.

Comunicacion. Envio de Muy bueno el area de prensa y confianza de las
informacion a la prensa, Satisfactorio actualizacion de la demas instituciones
autoridades, organismos de Regular web; falta de equipos [publicas hacia la SFP
L . cooperacion, sociedad civil. informaticos y linea  |en su rol de institucion
1.~ Comunicacion sobre las funciones Presentacion de la SFP en telefénica directa. que define, desarrolla
de la Secretaria de la Funcion Publica talleres y foros con e implementa politicas
y sobre conceptos clave a la opinion funcionarios/as del gobierno de gestién de RRHH.
publica y al funcionariado publico. central, gobernaciones, Mayor acercamiento y
municipalidades y sindicatos. alcance a varios
publicos a través de
mecanismos de
comunicacion directa.
100% Presentacion del Plan de 100 / Excelente Falta mayor difusién |Campafia de
: . 6 meses, situacion del Muy bueno de Politica de RRHH y |sensibilizacion sobre la
2. Informe publico preliminar sobre funcionariado, resoluciones de Satisfactorio [de Concursos politica de movilidad
situacion encontrada y politicas la politica de recursos humanos Regular Publicos. laboral tuvo impacto y
definidas respecto al funcionariado del sector publico, reglamentos geners interés.
publico. para concursos publicos de
oposicion y movilidad laboral.
3. Instalacion de 70% Reingenieria del area de Excelente Instalacion fisica de la
Oficina de comunicacion, creacion de Muy bueno oficina de
Transparencia, oficina de atencion al Satisfactorio [transparencia aun no
Informes, Denuncias, funcionariado y a la ciudadania. Regular ha sido realizada, falta
Atencion y Reestructuracion del espacio establecer el sistema
Orientacion al fisico para la mesa de informes. que garantice la
Publico y al Creacion de la Unidad de transparencia, falta de
Funcionariado Transparencia. Firma de RRHH que se
Publico en la SFP. Convenio con Transparencia encargue




4. Suscripcion e 80% Convenios firmados con Excelente
implementacion de Semiillas para la Democracia, Muy bueno
acuerdos de geAm, CEAMSO, Satisfactorio
transparencia con Se envia constantemente Regular
organizaciones de la informacién publica a
sociedad civil para el Transparencia Internacional
monitoreo del trabajo capitulo Paraguay.
de la SFP.
5. Llamados a 100% Llamado a concurso publico Excelente Se presentd una sola |Se ha integrado a 8
concursos publicos para la contratacion de un Muy bueno persona para la funcionarios en la SFP
de oposicién para Asesor/a Legal, un Especialista Satisfactorio asesoria informatica. |por movilidad laboral y
cargos vacantes en Informatico y un Técnico/a en Regular se ha puesto a
la Secretaria de la RRHH. Convocatoria a disposicion para otras
Funcion Publica y movilidad interna de instituciones 5
para consultorias funcionarios permanentes de funcionarios/as.
especificas. otras instituciones para prestar
servicios en la SFP.
6. Instalacion de 50% Se inicio el relevamiento de Excelente Falta diagnéstico de la
mesa de trabajo informacion de las unidades de Muy bueno situacion de las
permanente con las RR.HH. y se ha contratado un Satisfactorio |unidades de RR.HH.
unidades de consultor a través del PNUD Regular

Recursos Humanos
de las dependencias
publicas para
servicios de calidad
del estado a la
ciudadania y
redisefio institucional
para su conversion
en Direcciones de
Gestion y Desarrollo
Humano.

para el analisis estratégico.
Acompafnamiento a unidades de
RRHH para la implementacion
de la politica de RRHH, de
resoluciones y establecimiento
de indicadores y criterios para
la seleccion y evaluacion de
desempefio de funcionarios/as.
En las gobernaciones se ha
relevado informacioén de
unidades de RR.HH en un
100%, de las municipalidades
se obtuvo informacion en un
35% del analisis realizado por
MIDAMOS. Se incluyé en el
POA 2009 la contratacion de
consultoria para fortalecimiento
de unidades de RR.HH. de la
administracion nacional y de
gobiernos locales.




7. Firma de 80% Se firmé Convenio con SNC y Excelente

convenio entre la Red contra toda forma de Muy bueno

SFP, la Secretaria de Discriminacion. Se inicié curso Satisfactorio

Cultura, la Red de Guarani Comunicativo. Se Regular

contra toda forma de firmé Convenio con Fundacion

discriminacién y Saraki y Alianza de 6

entidades organizaciones para integracion

correspondientes laboral de personas con

para la formacién en discapacidad y capacitacion del

lengua guarani de funcionariado. Se incluy6 en el

funcionarios/as POA 20089 la licitacién para la

encargados/as de contratacién de cursos

atencién al publico especificos sobre estos temas.

personal y telefénica

para atencion

bilinglie y con

lenguaje de senas e

inicio del proceso de

capacitacion.

50% Convenios firmados con Excelente Falta de RR.HH. en el

Semiillas para la Democracia, Muy bueno area de Capacitacion
geAm, CEAMSO, Satisfactorio
Transparencia. Plan de trabajo Regular

8. Formacion en Etica Publica y en

Organizacion y Marco formal del
Estado del funcionariado publico.

con PNUD incluye contrataciéon
de especialista para el disefio
de los médulos de capacitacion
e implementacion de las
mismas. Inclusién en el POA
2009 de llamado a licitacion
para contratacion de cursos

sobre Teoria del Estado y Etica.




9.

Capacitacion de
Conduccion
Politica y Alta
gerencia Publica
en Elementos
conceptuales y
practicos
basicos de
Gestién Publica.

70%

Realizacién del Simposio
Internacional sobre "Gestion y
desarrollo de las personas para
la modernizacién del Servicio
Civil en Paraguay" el 18, 19y 20
de noviembre de 2008 con
apoyo de JICA, GEAM-USAID,
BID, BANCO MUNDIAL, PNUD.
Agencias de Cooperacion de
Brasil y Chile. Capacitacién para
Directivos de Alta Gerencia
Publica en el exterior (México,
Korea, Chile, Costa Rica,
Espaia, Argentina y Rca.
Dominicana). Plan de trabajo
con PNUD, inclusién en el POA
2009 licitacion para
contratacion de cursos en
Gestion Publica Estratégica.

Excelente
Muy bueno
Satisfactorio

Regular

10. Capacitacion del funcionariado de
atencion al publico de las
dependencias publicas en relaciones
humanas/atencion a la
ciudadania/diversidad.

50%

Se consensuo el programa de
capacitacion para atencion a
ciudadanos/as, con el enfoque
de igualdad, respeto a los
Derechos Humanos, no
discriminacion.

Excelente
Muy bueno
Satisfactorio
Regular

11. Publicacion de
las oportunidades y
requisitos para
formacion del
Funcionariado
publico en
universidades
nacionales e
internacionales.

100%

Llamados a concursos para
becas a funcionarios/as publicos
en temas de Administracion
Publica en Colombia, México,
Republica Dominicana, Japon.
Seleccion y comunicacion del
proceso a todos los/las
postulantes. Desarrollo de
acciones para la matriculacion
de funcionarios/as en
Universidades Privadas (en el
marco de Convenios).
Incorporacion de funcionarios/as
a carreras universitarias.

Excelente
Muy bueno
Satisfactorio
Regular




12. 60% Se remitié nota a cada Excelente OyM: Falta de
Relevamiento institucion publica sobre su Muy bueno respuesta de las
de la situacién organigrama. Se inicio el Satisfactorio |[instituciones
de las oficinas proceso de capacitacion para la Regular requeridas. Legajo
de O&M y de la carga del sistema de legajos Electrénico: Muchas
existencia y electrénicos en 46 instituciones instituciones no tienen
estado de del gobierno central, incluyendo legajos fisicos de los
manuales de Gobernaciones (1) y funcionarios. También
funciones, Municipalidades (3) con un hubo dificultades por
procedimientos modulo sobre organigramas. Se carencia de RRHH
y evaluaciones inicio el relevamiento de para implementacién
de desempenio. organigramas en las y monitoreo del
municipalidades y proceso. Falta de
gobernaciones. FALTAN 33 conexion a internet en
instituciones (en proceso de instituciones.
implementacion).
80% Instalacion de la mesa de Excelente
didlogo permanente con los Muy bueno
Bl 13, Implementacién de proceso de sindicatos del sector publico. Satisfactorio
Meta 3. Construccion| i5n de act i dical Acompafiamiento especifico de Regular
de derechos de los preparamonl e. actores sin I.(fa esy los procesos sindicales con la
. decisores publicos para el dialogo, con L
trabajadores y las R participacion de un Asesor
. apoyo de organizaciones . -
trabajadoras del |. ] . Sindical. Instalaciéon de mesas
. internacionales de trabajadores y .. . .
Esta.do y didlogo trabajadoras e Instalacién de mesa de dialogo tr|part!ta§ con
amplio para nuevo |.,...\,nente de dialogo con los representantes sindicales y
marco legislativo. | qicatos del sector publico. asesores institucionales
referente a contratos colectivos
de condiciones de trabajo.
14. Conformacion de 80% Mesa de didlogo y negociacion Excelente
grupo de trabajo con sobre la ley 1626 instalada, con Muy bueno
parlamentarios/as, varias reuniones realizadas. Satisfactorio
representantes Regular
sindicales y

representantes de
organizaciones
ciudadanas para
estudio de la
modificacion de la
Ley 1626/2000 y
desarrollo de
proceso.




100% Foro de "Derechos Humanos y Excelente

15. Realizacion de un Foro de Servicios Publicos de Calidad" Muy bueno
Derechos Humanos de los realizado en fecha 11y 12 de Satisfactorio
trabajadores y las trabajadoras del setiembre de 2008 con apoyo de Regular
sector publico. Fundacion Ebert, CSA, ISP y

OIT.
16. Firma e 80% Convenio con la Secretaria de la Excelente
implementacién de Muijer firmado, se inicié proceso Muy bueno
Convenio con la de diagnéstico con apoyo de Satisfactorio
Secretaria de la Fundacion Ebert, UNIFEM y Regular
Mujer para OIT. En marzo continda el
Diagnéstico de proceso de diagndstico con el
Género y Disefio e apoyo de la EBERT, Unifem y
Implementacion de PNUD.
Plan de Igualdad de
Género en el
Funcionariado
Publico (PIGFP).
17. Informe publico 40% Se resolvio la revocacion del Excelente
sobre situacion de Registro de Abogados posibles Muy bueno
sumarios Jueces en Sumarios Satisfactorio
administrativos 'y Administrativos. Se ha Regular
rediseno de la base solicitado a las instituciones el
de datos de nombramiento de Abogados/as
abogados del sector intengrantes del nuevo registro y
publico. de Coordinadores insitucionales

que hagan el seguimiento de los

procesos sumariales iniciados

en cada institucion.
18. Inicio del proceso 50% Se remitié pedido de Excelente La CSJ se negd a Se ha comunicado la
para llamado a nombramiento de integrantes de Muy bueno nombrar un situacion al Congreso
concurso publico de la Junta Consultiva de la SFP a Satisfactorio representante para Nacional, presentando
oposicion para el todos los poderes. La Camara Regular integrar la Junta dos proyectos de

cargo de Secretario/a
de la Funcion
Publica.

de Diputados nombro
representante. La CSJ
respondioé que no podria
nombrar representante. Se
presento a la Camara de
Senadores pedido de
modificacién de los art. 94 y 95.

Consultiva en razén
de que no reconocen
ala SFP con
jurisdiccion sobre los
funcionarios judiciales
(poseen una medida
cautelar de
suspension de los
efectos de la
1626/00).

modificacién de los
articulos de la Ley
1626 referentes al
tema, que podrian dar
solucién al problema
(designacion del PE
con acuerdo del
Congreso o
designacién directa).




19. Definicidn de cargos de Alta
Gerencia Publica a nivel nacional,

regional y local e inicio de procesos de

llamados a concursos publicos de
oposicion.

70%

Se inicio el proceso, con el
estudio de documentaciones a
nivel nacional e internacional,
vinculados al andlisis de cargos
y estructuras de RRHH. Se
incluy6 en el POA 2009: el
llamado a licitacion para el
disefio de la estructura de
cargos Yy remuneraciones del
sector publico. La SFP,
incentivd, conformd y trabajo en
la elaboracién de perfiles de
cargos, para vacantes de otras
Entidades Ministeriales, para los
llamados a concursos publicos
de oposicién. A través de
resoluciones de la SFP se
definieron los cargos de
confianza en las gobernaciones
y municipalidades. Se han
realizado concursos publicos de
oposicion en 12 instituciones,
para 884 cargos vacantes, con
un numero de 2866 postulantes.
de los mismos, 4 concursos
publicos de oposicidn han sido
para cargos de la Alta Gerencia
Publica.

Excelente
Muy bueno
Satisfactorio
Regular

20. Diserio de un Sistema Integrado de
Control de Cumplimiento de la Carrera

Administrativa (SICCA) entre el
Ministerio de Hacienda y la SFP e
inicio de implementacion.

60%

Se inici6 proceso de
capacitacion de funcionarios
para carga de legajos
electrénicos. Se analizo, ajustd y
trabajo en el Programa del
Legajo Electrénico, para su
puesta en funcionamiento en la
Etapa 3. Se incluyé dentro del
POA 2009, el desarrollo del
Sistema informatico de control y
seguimiento de concursos y
procesos relacionados a la
carrera. El mismo estara
conectado con el Sistema de
Hacienda para activacion o
bloqueo de pagos y con el
Poder Ejecutivo para la
elaboracion de Decretos. Se
incluyo en el POA 2009 el
llamado a licitacion para el
disefio del sistema informatico.

Excelente
Muy Bueno
Satisfactorio
Regular

Resistencia al cambio
de cultura y politica en
la administracion
publica.

Se ha conformado un
grupo interdisciplinario
del Sector Publico y
Privado para la
elaboracion de "Indice
de Calidad en Gestién
de Personas".




21. Realizacion de 80% Se realizaron dos encuentros de Excelente Aun no se han tenido
campafa de gran envergadura con distintos Muy Bueno los recursos para una
sensibilizacion y publicos que apuntaron a esta Satisfactorio campafa de mayor
educacion, sensibilizacion. El Foro de Regular impacto.
suscripcion e DD.HH. y Servicios publicos de
implementacion de Calidad y el Simposio
acuerdos con Internacional sobre Gestion de
organizaciones de la Personas para la Modernizacion
sociedad civil para del Servicio Civil. Se han
impulsar el debate firmado acuerdos con diversas
sobre la organizaciones de la Sociedad
profesionalizacion del Civil. Se ha participado de
sector publico. entrevistas en espacios

televisivos, radiofonicos y

prensa escrita, apuntando a la

concienciacion en relacion a la

necesidad de la

profesionalizacion del

funcionario/a.
22. Realizacion del 100% Las experiencias de Chile y Excelente
Seminario Uruguay fueron expuestas en el Muy bueno
Internacional Foro sobre "Derechos Humanos Satisfactorio
“Experiencias de y Servicios Publicos de Calidad" Regular
Profesionalizacion realizado en fecha 11y 12 de
del Sector Publico en setiembre de 2008 con
América Latina. Los Fundacion Ebert, CSA, ISP y
casos de Chile y OIT.
Uruguay’.
23. Realizacion del 100% El Simposio Internacional sobre Excelente
Simposio "Gestién y desarrollo de las Muy Bueno
Internacional “La personas para la modernizacion Satisfactorio
Administracién de del Servicio Civil en Paraguay" Regular

Recursos Humanos
para la
Modernizacioén del
Servicio Civil en
Paraguay”.

se realiz6 en fechas 18, 19y 20
de noviembre de 2008 con
apoyo de JICA, GEAM-USAID,
BID, BANCO MUNDIAL, PNUD.
Agencias de Cooperacion de
Brasil y Chile.




24. Reestructuracion 80% Nuevo organigrama por Excelente Limitaciones del Alquiler de nuevo
organizativa inicial de Resolucion de la SFP 31/08, Muy Bueno espacio fisico y falta |espacio fisico para
la SFP para Aprobado por Decreto Satisfactorio de RRHH para el ampliacion de la
cumplimiento de Plan Presidencial 243 del 7 de Regular eficiente Secretaria.
de 100 dias/6 meses setiembre de 2008. Analisis funcionamiento de las
incorporando situacional y adecuacion de la areas.
funciones para estructura administrativa, con la
conformacion de elaboracién de nuevo
mesas de donantes y organigrama y creacion de
cooperantes y de areas funcionales para la
trabajo especifico implementacion y apoyo a la
con gobernaciones y Carrera Civil. Reuniones con
municipios. mesa de donantes del area de
gobernabilidad, disefio de mapa
de cooperacion de la SFP. Inicio
de planteamiento a
Gobernaciones y
Municipalidades para la
elaboracion y adecuacion de
manuales de funciones. Ha
culminado la licitacion para
consultoria en fortalecimiento
institucional.
25. Disefio del 80% Proceso de Elaboracion de la Excelente Apoyo de la
Plan de Accion, Planificacion estratégica. Cada Muy Bueno Cooperacion
Monitoreo y direccion ha finalizado su POA Satisfactorio Internacional en todo
Evaluacién Y 2009, que seran integrados en Regular el proceso.
Presentacion un plan estratégico institucional

publica del Plan.

a mediano y largo plazo.




